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1. Introduccidén

El objetivo de esta guia es facilitar su funcion como formador/a de un curso de formacién
profesional para abogados/as penalistas desarrollado en el marco del proyecto NETPRALAT.

El objetivo del curso de NETPRALAT es promover el desarrollo de una cultura de defensa
penal activa, reflexiva y centrada en el cliente en las primeras fases del procedimiento penal,
principalmente en la fase de detencion y en el contexto de la toma de declaracion en fase de
instruccion® de un/a sospechoso/a. Esto se hace desarrollando un curso de formacion
practica y orientada a las habilidades para abogados/as que participen en la asistencia
juridica en la fase de instruccion.

El curso de NETPRALAT no se centra en la normativa relevante y el conocimiento juridico.
Este curso pone el énfasis en las habilidades necesarias, como ser capaz de identificar las
necesidades socioldgicas y entablar una buena relacion con el cliente, o destrezas de
confrontacion positiva necesarias para intervenir de manera efectiva durante la toma de
declaracion al/la sospechoso/a.

Esta guia contiene las siguientes partes: la primera parte describe los antecedentes de esta
formacion, entre los que se incluyen las necesidades de formacién y los temas que se cubren
en la formacion de NETPRALAT; la segunda parte esta dedicada a la filosofia y los
principios educativos del curso de NETPRALAT; en la tercera parte se esbozan las
condiciones previas necesarias para que el curso de formacion NETPRALAT sea efectivo; la
cuarta describe la estructura general del programa del curso de NETPRALAT; la quinta esta
dedicada a una descripcién detallada del programa, tal y como se plantea en el proyecto
NETPRALAT, incluidos los componentes de formacion a distancia y presencial; la sexta
parte se centra en «consejos y trucos» para los y las formadoras que impartiran el curso de
NETPRALAT; la séptima describe el enfoque propuesto para evaluar la formacién y, por
altimo, los anexos incluyen ejemplos de materiales de formacion adicionales utilizados
durante las sesiones presenciales de NETPRALAT, como las presentaciones utilizadas por
los y las formadoras y los formularios (sesién por sesion), casos practicos para simulaciones
y formularios de evaluacion.

2. Antecedentes

2.1. Normativa europea aplicable

El objetivo general del curso de NETPRALAT es contribuir a una implantacion efectiva de la
legislacion europea aprobada sobre garantias procesales de sospechosos/as y acusados/as en
los procedimientos penales. Es probable que la normativa europea conlleve cambios

1 En la version en inglés, el término «investigative interview» (traducido aqui como toma de declaracion) se
utilizara para referirnos a la toma de declaracién de un sospechoso durante la fase de instruccion respecto de
sospechosos de un delito(s) penal(es) por parte de la policia, la fiscalia o el juez de instruccién. Este término no
implica las connotaciones negativas asociadas con el término «interrogatorio».



significativos en las leyes y las practicas relacionadas con los procedimientos previos al
enjuiciamiento en una serie de Estados miembros de la Union Europea. Las garantias
procesales de los/las sospechosos/as durante la detencion en dependencias policiales y la
toma de declaracion al/la sospechoso/a se han reforzado en toda Europa, y en varios Estados
miembros los/las sospechosos/as tienen reforzados derechos como el derecho de acceso a
asistencia letrada o el derecho a la informacion detallada sobre la acusacion antes de la
primera toma de declaracion.

Estos cambios exigen que los/las abogados/as desempefien un papel més activo en las fases
procesales previas al enjuiciamiento. Se espera que los/las abogados/as reclamen y hagan que
se respeten los nuevos derechos desde el inicio mismo de los procedimientos penales. Si, por
el contrario, los/las abogados/as no hacen nada y no invocan los derechos en la primera
oportunidad procesal, esto puede tener consecuencias irrevocables para sus clientes y
legitimar los procedimientos marcados por un déficit de garantias procesales.

En nuestras investigaciones previas («Inside Police Custody: Training Framework on the
Provision of Suspects’ Rights in the EU»),? hemos visto que no existia la cultura profesional
de apoyo necesaria para facilitar los derechos de los/las sospechosos/as, especialmente en las
fases previas al enjuiciamiento. Este hecho se observd respecto de todos los actores
procesales, incluidos los/las abogados/as penalistas defensores. Por ejemplo, vimos que
los/las abogados/as normalmente pasaban poco tiempo con sus clientes durante las fases
previas al enjuiciamiento; no comprobaban si se informaba a su cliente sobre la acusacién
que pesaba sobre él/ella y sobre sus derechos; y no asistian a los interrogatorios de los
sospechosos/as 0 desempefiaban un papel pasivo durante dichos interrogatorios. Los/las
abogados/as tampoco contaban con las destrezas necesarias para desempefiar su funcion
previa al juicio, como explicar a los/las sospechosos/as las implicaciones de hacer uso del
derecho a no declarar; o proteger los derechos de sus clientes durante un interrogatorio.

El proyecto NETPRALAT se disefid para tratar este problema mediante el desarrollo de un
curso practico para abogados/as con los siguientes objetivos: a) aumentar la conciencia sobre
la importancia de las garantias procesales de los/las sospechosos/as y su papel en la garantia
de esos de derechos; y b) ofrecer las destrezas necesarias para aplicarlos en la practica.

2.2. Temas tratados

La formacion combina perspectivas del derecho (a nivel europeo y nacional), de la psicologia
juridica y de la teoria de la comunicacion.

Durante el curso se tratan los siguientes temas:

2 Publicado en: Blackstock, J., Cape, E., Hodgson, J., Ogorodova, A. & Spronken, T.N.B.M. (2014). Inside
police custody: an empirical account of suspects' rights in four jurisdictions (lus Commune Europaeum, 113).
Amberes: Intersentia.



Leyes y normativa europea/internacional sobre las garantias procesales de los/las
sospechosos/as en la fase de custodia policial y el papel formal de los/las abogados/as
(los derechos de la defensa). Este tema se cubre con estudio individual.

Papel del abogado/a en la fase de instruccion: incluida la importancia de un enfoque
activo en esta fase, la centralidad del interés del cliente y las diferentes tareas y
funciones en esta fase.

Entrevista abogado-cliente en la fase de detencion policial: temas que se deben tratar
durante la entrevista, los modelos de asesoramiento juridico, habilidades de
comunicacion relevantes (establecer una buena relacién, escucha activa, preguntar y
resumir), tratar con clientes «dificiles».

Toma de declaracion de sospechosos/as (desde la perspectiva del derecho, la
psicologia y la comunicacién): objetivos de la policia y estandares éticos, objetivos
del abogado/a, presion en la toma de declaracion: dos modelos de toma de
declaracion; vision general de las diferentes técnicas y tacticas de la toma declaracion;
papel de los/las abogados/as en lo relativo a la presion y las tacticas durante la toma
de declaracidn; intervencion durante la toma de declaracion (incluidas las habilidades
necesarias).

Habilidades comunicativas: Presentacion de las habilidades cruciales para los/las
abogados/as que defienden los derechos de los/las sospechosos/as en la fase de
instruccion, principalmente: entablar una buena relacién, la comunicacion verbal
efectiva, incluida la escucha (activa), la forma de realizar preguntas y la confrontacion
positiva.

Identificar y tratar las necesidades psicosociales o vulnerabilidades del/la
sospechoso/a detenido/a, y la comunicacion con sospechosos/as vulnerables.

Interpretacion judicial en el contexto de la detencidn y la toma de declaracion en fase
de instruccion, el papel del/la intérprete y del abogado/a a este respecto.

3. Filosofia detras del curso

3.1. Naturaleza del curso

Para el desarrollo de una defensa activa y centrada en el cliente, son necesarios los siguientes
elementos:

a) Desarrollo de una practica reflexiva: énfasis en el proceso de identificacion de una

solucién (por ejemplo, ¢qué comportamiento esta mas en la linea de mis valores



profesionales?) frente al resultado, es decir, proporcionar unas directrices practicas
concretas.

b) Base de conocimiento interdisciplinar: cambiar el foco de atencion tedrico
(exclusivo) de la ley a otras disciplinas, por ejemplo, la comunicacion y la psicologia
juridica.

c) Formacion de habilidades comunicativas en contexto: hace referencia a insistir en
coémo asesorar e intervenir durante la toma de declaracion del sospechoso/a, en lugar
de centrarnos (solo) en el contenido del asesoramiento o de las intervenciones.

3.2. Principios educativos subyacentes
El curso se basa en los siguientes principios educativos:
e Aprendizaje activo

Adquirir nuevos conocimientos tiene mas sentido cuando se puede poner en préctica
inmediatamente lo que se ha aprendido, en simulaciones (por ejemplo, role plays), debates u
otros ejercicios. El aprendizaje activo implica que se pide a los y las participantes que hagan
algo, no solo que lean o escuchen, ya que esto les ayudara a recordar lo que han aprendido
(retener) y a trasladarlo a otras situaciones en su practica diaria (transferencia).

El aprendizaje activo aumenta también la motivacion de los y las participantes, especialmente
si las actividades de aprendizaje estan relacionadas con sus propias necesidades. Una manera
de conseguir esto es planificar un momento al principio de la formacion para hablar con los y
las participantes sobre lo que esperan aprender o hablar explicitamente sobre la relevancia de
la formacion para la practica diaria.

e Tareas de aprendizaje real

Las tareas complejas se aprenden mejor en un contexto autentico: aplicar el conocimiento es
mas coherente si las tareas que los y las participantes tienen que realizar durante la formacién
son similares a las tareas reales que tendran que desarrollar (o que ya desarrollan) en la
practica. Una manera de conseguir esto es basar los ejemplos y los ejercicios en casos reales.
Otra manera es permitir que los y las participantes aporten sus propios casos.

Es importante la variedad en las tareas de aprendizaje para ilustrar diferentes situaciones a las
que se pueden enfrentar los y las participantes en su trabajo diario. Las tareas de aprendizaje
se escalan normalmente desde lo mas simple hasta lo mas complejo: primero los casos mas
normales y menos complicados; posteriormente, los casos dificiles o excepcionales.

e Aprendizaje combinado



El grupo objetivo de participantes de este curso esta formado por profesionales. Por tanto, el
tiempo de contacto sera limitado. Para poder utilizar mejor ese tiempo de contacto limitado,
las sesiones presenciales se reservan para actividades de aprendizaje que exigen interaccion
entre los/las formadores/as y los y las participantes, por ejemplo, debates y simulaciones.
Previamente, en los mddulos de aprendizaje a distancia se tratan los conocimientos tedricos
bésicos.

Sin embargo, para evitar la fragmentacion es importante la coherencia de toda la trayectoria
del aprendizaje. Los y las participantes estaran mas motivados/as si ven la relevancia de la
preparacion con modulos a distancia y si los/las formadores/as hacen referencia al contenido
de los modulos durante las sesiones presenciales, cuando sea relevante. Otro potente
mecanismo es utilizar la informacién de actividades previas en las siguientes sesiones, por
ejemplo, ejemplos que los y las participantes hayan aportado, preguntas que se hayan
planteado en los modulos a distancia 0 comentarios que hayan proporcionado durante las
sesiones.

e Aprendizaje colaborativo

Aprender es una actividad social. Aprendemos haciendo preguntas y debatiendo ideas, pero
también expresando lo que hemos aprendido a otros/as participantes, viendo a otros/as y
haciendo comentarios durante las simulaciones, etc. Con frecuencia, el aprendizaje
colaborativo no tiene por qué ser estructurado, por ejemplo, durante un debate abierto, pero
también puede ser estructurado, por ejemplo, dar a los miembros del grupo diferentes papeles
o responsabilidades durante ejercicios especificos.

Para estimular el aprendizaje colaborativo, es importante la confianza. Por tanto, es
importante dedicar algin tiempo a conocer a cada uno/a y acordar algunas normas basicas
(que las pueden definir los/las mismos/as participantes). Es responsabilidad de los/las
formadores/as garantizar que esto se realiza de este modo y gestionar cualquier problema que
pudiera surgir.

e Reflexion

La reflexion es una parte importante de la profesionalidad. Reflexionar sobre las propias
acciones, aceptar comentarios, y buscar la manera de aprender y mejorar debe ser una parte
integral de la practica diaria de cualquier profesional. En esta reflexion también se incluyen
nuestros propios valores y actitudes: ;qué creo que es importante para mi como abogado/a?
¢Me permiten las normas actuar en la linea de mis creencias? ;Qué considero (in)aceptable?

En este curso, se presta atencion explicita a la reflexion porque el papel de los/las
abogados/as en dependencias policiales es muy nuevo para ellos/as y la interaccion en
dependencias policiales sera diferente cada dia, lo que hace necesario que los/las abogados/as
consideren las opciones de manera consciente y realicen elecciones estratégicas sobre la
marcha. La reflexion y el desarrollo de los valores de cada uno/a permiten tomar decisiones
mejores y mas fundamentadas.



3.3. Formacion en grupos pequefios

Puesto que se trata de un curso sobre habilidades, debe realizarse en grupos pequefios. El
tamafo ideal del grupo no sera superior a 12 participantes. Con un grupo mas grande es
posible que no se consiga el ambiente de confianza y confidencialidad necesarias entre los y
las participantes.

Con un grupo mas grande, existe el riesgo de que no todo el mundo tenga la oportunidad de
practicar las destrezas o de recibir comentarios sobre su trabajo. También existe el peligro del
Ilamado «efecto de la audiencia». En el contexto de la formacion, el «efecto de la audiencia»
se refiere a una situacion en la que los y las participantes actian con menos naturalidad
durante los ejercicios de simulacion porque estan siendo observados/as, y se reducen asi las
posibles ventajas de la formacion.

4. Descripcion detallada del curso
4.1. Estructura general del curso
El programa de formacion se ha disefiado para:

* ser impartido durante un tiempo (‘aprendizaje espaciado’), garantizar su mayor
efectividad;

« incluir elementos de la formacién a distancia y presencial, proporcionar el uso méas
optimo del tiempo (limitado) de los y las participantes.

Las actividades a distancia anteriores a las sesiones presenciales persiguen tres objetivos:

1. Presentar a los/las formadores/as vy a los/las participantes

El objetivo es desarrollar una buena relacion inicial antes de asistir a las sesiones
presenciales. Otro objetivo es que los/las formadores/as sepan mas sobre el pasado y las
expectativas de los/las participantes (lo que se puede tratar al principio de la formacion
presencial).

2. Distribuir los modulos tedricos

Los mddulos tedricos conforman la base de conocimiento para la formacion presencial.
Los/las participantes deberian estudiarlos antes de las sesiones presenciales.

3. Crear un ambiente de reflexion

Uno de los puntos fuertes de este curso es animar a la reflexion sobre nuestro propio papel
profesional y cédmo convertirnos en mejores profesionales. La idea es animar a la reflexién
antes incluso de comenzar la formacion presencial pidiendo a los/las participantes que
respondan a una serie de preguntas en la fase de aprendizaje a distancia.



4.2. Mddulos de aprendizaje a distancia
Los modulos cubren siete temas

MODULO 1: Marco europeo y estatal sobre los derechos procesales de las personas
detenidas

. Presentacion en PowerPoint
MODULO 2: Funcién del abogado/a en la fase de instruccion

. Webinar: Papel del abogado/a en Espafia por la Profesora Ujala Joshi Jubert,
Universidad de Barcelona

MODULO 3: Entrevista abogado-cliente en la fase de instruccion

. Video 1: Llegada del abogado/a

. Video 2: Entrevista abogado-cliente
. Lista de temas para la entrevista
. Lista de temas para la revelacion de informacién

MODULO 4: Interrogatorio al sospechoso/a en la fase de instruccion

. Presentacion en PowerPoint
. Video 3: interrogatorio al sospechoso/a

MODULO 5: Habilidades comunicativas
» Presentacion en PowerPoint
MODULO 6: Perspectiva psicosocial
» Presentacion en PowerPoint
MODULO 7: Trabajar con intérpretes en la fase de instruccion

» Presentacion en PowerPoint
« Video 4: Trabajar con intérpretes

Los/las participantes pueden revisar los médulos a su propio ritmo durante la fase preliminar
del aprendizaje a distancia.

4.3. Aprendizaje a distancia: puntos de atencion para formadores

Uno de sus objetivos al principio es permitir que se entable una buena relacién y se cree el
sentimiento de pertenencia a un grupo. Cuanto mas se haga para conseguir esto durante la
fase de formacion a distancia, menos tiempo se necesita para esto durante los dias de
formacion presencial. Puede considerar la idea de realizar un breve video introductorio de
usted mismo/a (lo puede hacer con la camara de su movil u ordenador), o al menos subir una
foto suya y presentarse. Piense en otras formas de promover el vinculo entre los/las



participantes. Por ejemplo, pidales que suban una foto en un entorno informal (por ejemplo,
que refleje sus aficiones), que digan por qué decidieron convertirse en abogados/as penalistas
defensores, etc.

No es obligatorio que los/las participantes realicen todos los mddulos de formacién a
distancia. Sin embargo, se les debe animar a hacerlo, a menos que ya dispongan de formacion
en habilidades comunicativas, derecho o psicologia, porque esto les ayudara a aprovechar al
maximo las sesiones presenciales. Practicamente todo el software LMS permite saber si
los/las participantes han realizado los médulos, por lo que usted mismo/a puede valorar su
nivel de motivacion. Considere la idea de recordarles la importancia de revisar los modulos,
especialmente si observa que en las primeras semanas no los han realizado muchos/as
participantes.

Intente tener una primera impresion de quiénes son los/las participantes, y de cudl es su estilo
de comunicacion personal (lea como se presentan, revise sus preguntas y puntos de debate).

Utilice una o més tareas breves: en la fase preliminar de formacion a distancia. El objetivo es
activar a los/las participantes solicitdndoles aportaciones para las sesiones presenciales. Por
ejemplo:

o Pregunteles qué dudas tienen sobre los modulos de aprendizaje a distancia

o Pidales que aporten ejemplos de su propia experiencia

o Pidales que definan lo que esperan aprender o hacer durante las sesiones
presenciales.

También puede decidir plantear preguntas con el objetivo de estimular la reflexion sobre los
maodulos de aprendizaje a distancia. Recuerde, sin embargo, no sobrecargarles, para que sigan
motivados para completar la formacion a distancia.

Participe activamente durante la fase de formacion a distancia: reaccione (siempre de manera
positiva) a las presentaciones de las personas y los objetivos de aprendizaje; envie
recordatorios (amables) animando a los/las participantes a completar las tareas, etc. También
puede aprovechar esta oportunidad para gestionar las expectativas y aclarar qué se tratara
durante la formacién y qué NO se incluira.

4.4. Sesiones presenciales de formacion préctica

La formacion presencial esta dividida en seis sesiones, distribuidas en un periodo de un dia 'y
medio. Cada sesidn comienza con un resumen muy breve y conciso de los mensajes
principales de la formacién a distancia para preparar el camino. El objetivo es activar el
material aprendido y servir como paraguas para esa sesion en particular.

Hemos intentado ser lo méas exhaustivos posible en la descripcion de cada sesion, las
practicas y ejercicios en términos de objetivos, instrucciones, trucos y otros puntos
relevantes.
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Programa modelo para las sesiones presenciales
Dial

10:00-11:15 Introduccién - Rol del abogado/a
11:15-11:25 Pausa-Café

11:25- 12.30 Habilidades comunicativas
12.30-14:00 Asistencia letrada en comisaria
14.00- 15:00 Comida

15:30-17:00 Declaracion en sede policial
17:00-17:15 Pausa café

17:15-18:45 Simulacion/Role play |

Dia 2

9:30-10:30  Asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad (perspectiva psicosocial)
10:30-11:15 Trabajando con interpretes

11.15- 11:30 Reflexién

11.30- 11.45 Pausa cafe

11.45- 13.15 Simulacién/Role play 1l

13:15-13.30 Resumeny Evaluacion

4.5. Sesion 1: Introduccion. Papel del abogado/a
Objetivos de la sesion:

e Establecer una buena relacion entre los/las formadores/as y los/las participantes.

e Explicar el objetivo, la justificacion y las «<normas» de la formacion.

e Estimular una reflexion profunda sobre el papel profesional en la fase de instruccion:
es decir, ¢por qué hago lo que hago? ;Qué deberia estar haciendo? ;Qué me impide
que lo haga y como me siento sobre ello?

Estructura y planificacién de la sesion:

e Introduccién (3 minutos)
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e Parte 1. Presentacion grupo. Presentaciones y establecimiento de relaciones. (20
minutos)

e Parte 2: Reglas de juego. Justificacion de la formacion, objetivos, preparacion de la
situacion. (15 minutos)

e Parte 3: Papel del abogado/a. Reflexidn sobre el papel del abogado/a (40 minutos)

Descripcion detallada de la sesion:

Los/las formadores/as deberian ser flexibles a la hora de organizar y dirigir esta sesion,
dependiendo de las necesidades (proyectadas) de los/las participantes, las propias
preferencias de los/las formadores/as, el estilo individual y la experiencia. Sin embargo,
deben estar divididas en las tres partes descritas anteriormente.

No es recomendable pasar a la parte 3 antes de que se haya creado un ambiente de confianza
suficiente en el grupo. Los/las formadores/as también deben tratar cualquier obstaculo
aparente que evite que los/las participantes se comporten de manera abierta y estén
coémodos/as entre ellos/as, como por ejemplo, preocupaciones sobre confidencialidad, falta de
conocimientos/experiencia, miedo a ser juzgado, etc.

1. Introducciony presentacion del grupo

Se trata de entablar una buena relacion: una oportunidad para presentar la formacion, a los/las
formadores/as y a los/las participantes, explicar el objetivo de la formacién y que no hay
respuestas ni soluciones unicas.

Primero se invita a los/las participantes a que se presenten. Preguntas como:

- Si volviera a nacer y hubiera decidido no convertirse en abogado/a, ¢qué estaria
haciendo ahora?
- Ademés del derecho, ¢cual es su mayor pasion?

Se plantean para ayudar a la presentacion y romper el hielo. La idea es que los/las
participantes se sientan mas cémodos en el grupo, tengan una nocion de como son los/las
otros/as, y que cada uno vea a los otros no solo como comparieros/as de profesion sino como
individuos con sus propios suefios y pasiones, y que coinciden en que son todos/as
abogados/as defensores. La idea es también que esto sirva para darles una nocién de los
diferentes caracteres y que pueda ayudar a explicar el estilo personal.
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2. Reglas del juego

Tras la presentacion de los/las participantes, el/la formador/a continta con una presentacion
mas larga en la que explique los principios, los objetivos y la estructura de la formacion, y
donde se establezcan las normas para trabajar juntos como un grupo. (Esto dltimo es
especialmente importante para crear un ambiente de confianza y seguridad dentro del grupo).

Es una buena oportunidad para presentar a los/las formadores/as y a los/las expertos/as,
explicar brevemente las necesidades de formacion (por ejemplo, nuevas responsabilidades
para los/las abogados/as) y el contexto juridico (tenga en cuenta que la idea no es pasar
mucho tiempo durante las sesiones presenciales debatiendo/explicando disposiciones legales,
sino entrenar las habilidades necesarias).

Idealmente, se deben cubrir los siguientes puntos:

e Objetivos de la formacién: El objetivo de la formacién es que cada uno/a se
conciencie (de sus propias decisiones, elecciones, preferencias, limitaciones y estilo):
¢qué hago, como lo hago y por qué lo hago? (Por ejemplo, durante la primera reunion
con el cliente en dependencias policiales, a la hora de dar consejos, en el tratamiento
con los/las funcionarios/as de policia, la participacion durante la toma de
declaracion....). También: ;qué soluciones/opciones se adaptan a mi personalmente?

e Otro objetivo es incrementar la confianza en uno mismo, ya que los/las abogados/as
estan solos/as normalmente cuando atienden a clientes en dependencias policiales y
no hay ningin punto de referencia para saber si estan haciendo lo «correcto».

e Reunir una serie de herramientas que se puedan utilizar para conseguir un mejor
resultado o para ayudar al cliente mejor. También se incluye aqui el intercambio de
experiencias entre compafieros/as.

e Normas del grupo: todo lo que se debata aqui se tratara de manera confidencial, hay
que confiar y ser abierto con los/las demas (no temer mostrar nuestro lado
vulnerable), no se trata de contar batallas sino de compartir problemas y dilemas,
contribuir de manera activa al debate, tratar a los/las demas con respeto, etc.

e Estructura y programa del curso: Explicar la relacién entre la formacién a distancia y
las sesiones presenciales; explicar el programa de las sesiones presenciales; atender a
las preguntas y a las inquietudes sobre el programa.

3. Funcion del abogado/a en la fase de instruccion: preguntas para la reflexion

Se trata de la parte mas importante de la sesién matinal. Se trataran cuestiones relacionadas
con el cémo vy el porgué, y el objetivo es entender los propios motivos.

El objetivo es plantear cierto tipo de preguntas de manera que, cuando intenten responder,
los/las participantes aprendan:

e por qué actuo (reacciono) de un modo determinado,

e por qué elijo tratar un tema de una cierta forma,

e cuales son mis posibles prejuicios personales, y cuales mis inseguridades,
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e como influye esto en mi papel como abogado/a
e ;qué puedo aprender a hacer de manera diferente?

Esto preparara el camino para las sesiones 2-6.

Esta parte de la sesion estd mas pensada para que la dirija el formador/a (a diferencia de la
segunda parte de la sesidn). Los/las formadores/as deben preparar una serie de preguntas o
breves «posibles casos»/situaciones hipotéticas para dirigir y estructurar el debate.

Nota: Es posible que los y las participantes tengan un caso que les gustaria presentar, por
ejemplo, para mostrar su éxito o para saber qué hubieran hecho otros en su lugar. La tarea
del formador/a es mantener el centro de atencidn en estimular la reflexion critica sobre las
propias acciones, y no tanto sobre las historias de éxito o «batallas» de los/las participantes.
Por eso, cuando los/las participantes deseen compartir sus historias o dilemas, de manera
diplomética, los/las formadores/as deben llevar la atencion de nuevo al caso que se esta
debatiendo, o hacer preguntas tipo POR QUE, es decir, preguntas destinadas a identificar
los propios motivos, emociones 0 posibles sesgos en lugar de intentar sugerir o suscitar
respuestas ya cerradas.

TRUCO: Un modo de estructurar esta sesion es organizando las preguntas/los casos
practicos desde las méas generales (por ejemplo, ;como definiria su papel?) hasta las mas
especificas (por ejemplo, pasando por diferentes «fases» del proceso: primer contacto con la
policia/llegada a dependencias policiales, solicitud de informacion al policia, entrevista
previa a la toma de declaracién, toma de declaracion de la policia, etc.)

Ejemplos de preguntas que se pueden plantear/«casos practicos» que se pueden presentar:

Nota: Las siguientes preguntas son solo ejemplos. Los y las formadoras deben sentirse libres
de plantear sus propias preguntas o situaciones, siempre que el objetivo sea animar a la
reflexién sobre el papel del profesional en la fase de instruccion.

1. Funcion del abogado/a en la fase de detencién policial en general -

¢Le resulta facil entender su funcién?

o ¢Qué posibles obstaculos y consecuencias ve usted / 0 ha visto para su cliente cuando
el abogado permanece pasivo?

o ¢Cual es el lugar del derecho en la definicion de su funcion?

o Hay una serie de cosas que debe realizar en las dependencias policiales: hablar con su
cliente, conseguir informacion previa al interrogatorio, preparar a su cliente para el
interrogatorio. ¢Qué secuencia sigue y, si prioriza, como lo hace?

o ¢Considera que su funcion es estrictamente juridica (proporcionar asesoramiento
juridico y representacion durante la toma de declaracion), o también «social» (por
ejemplo, contactar con los familiares, con su jefe/a, garantizar que se atienden las
necesidades de su cliente mientras esta detenido, etc.)? Y, ¢hasta donde esta dispuesto
a llegar para garantizar que se atienden las necesidades «sociales» de su cliente?
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2. Primer contacto con la policia / obtencidn de informacion (revelacion de informacion)
sobre el caso -

o O O O

¢Intentaria conseguir informacion antes de la toma de declaracion? ¢Por qué?

¢ Qué espera conseguir?

¢Cuanta informacidn busca usted conseguir y de qué tipo?

No consigue el expediente del caso, pero el/la funcionario/a de policia le da los datos
del caso, que son bastante incriminatorios para su cliente. ;Afecta esta informacion al
modo en el que usted se acerca a su cliente o escucha su historia? ¢Se trata de algo
bueno o malo?

Si considera que es algo malo, ¢como podria solucionarlo/evitarlo?

¢Qué hace si la policia le dice que no le dara ninguna informacion?

3. Entrevista previa a la toma de declaracion -

¢Cudles son los objetivos de la entrevista?

¢Qué grado de importancia tiene para usted entablar una buena relacion con su cliente
/ conseguir la «confianza» de su cliente? ¢Por qué es importante para usted? ;Como
sabe que hay «confianza»? /Y qué hay de su propia confianza en su cliente? Por
ejemplo, ;afecta al modo en el que usted enfoca su asesoramiento?

¢Llama a su cliente por su nombre 0 no? ;De qué depende?

¢Pasa mas tiempo intentando que su cliente le cuente su historia o dedica mas tiempo
a explicar temas / implicaciones legales de lo que se acusa a su cliente (por qué)?
¢Limita la informacion que le ofrece a su cliente o le ofrece toda la informacion que
puede? (¢ Por qué?) ¢Escucha primero la informacién de su cliente o primero le cuenta
a su cliente lo que le ha dicho la policia? (;Por qué una cosa o la otra?)

Se retne con su cliente y este, inmediatamente, le desespera: no le escucha o
cuestiona sus consejos. ¢Como gestiona esta situacion? (Por ejemplo: ¢se cuestiona
usted sus habilidades comunicativas? ¢Intenta empatizar? ;Se pone a la defensiva?
¢Establece limites en algin momento?)

Su cliente es sospechoso de robo a mano armada. Es joven, delgado, lleva pantalones
negros, una sudadera cara (Abercrombie and Fitch) y una gorra de beisbol, de
ascendencia marroqui / de familia marroqui. Ha tenido muchos clientes como él. ;Qué
piensa cuando lo ve por primera vez en la comisaria? ¢ Tiene una opinion sesgada?
¢Influye en cdédmo escucha su historia? ¢Cree que su cliente se fijard en la
comunicacion no verbal? ¢ Influira esto a la hora de entablar una buena relacién con su
cliente o en su confianza en usted? ¢Hasta qué punto cree gque esto dafiara su defensa?
Se relne con su cliente por primera vez y esta separado por un cristal (por tanto, no
puede darle la mano al saludarle). ;Cémo entabla una buena relacion? ¢Es esto
importante para usted?

¢Qué factores desempefian un papel importante en el tipo de asesoramiento que usted
ofrece a su cliente? Por ejemplo, ¢conseguir su liberacion tan pronto como sea
posible? (Consideraciones a corto plazo frente a consideraciones a largo plazo).
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¢Como ofrece asesoramiento? ¢Da opciones? O, ¢;usted (siempre/la mayoria de las
veces) recomienda/insiste en un modo de actuar (por ejemplo, permanecer callado,
contar su version, etc.)? ¢Es permanecer callado siempre el mejor consejo? Y, ¢qué
hace si su cliente quiere contar su version, y usted piensa que no es lo mejor para él?
¢Como prepara a su cliente para el interrogatorio/la toma de declaracion?

¢Qué importancia tiene para usted que su cliente siga sus consejos?

4. Toma de declaracion de un sospechoso -

(@]

¢Puede dar un ejemplo de una situacion en la que usted no interviniera durante la
toma de declaracion y después se arrepintiera?

¢Una situacion en la que usted no interviniera y que mas tarde pensd que deberia
haber intervenido?

Esta de guardia un viernes. Ha hablado con su cliente a ultima hora de la tarde. Quiere
que usted esté presente durante el interrogatorio que se va a realizar al dia siguiente
(sébado) por la mafiana temprano. Tiene que llevar a su hija al partido de hockey que
empieza a las 11:00 horas. Si todo va segun lo esperado, le da tiempo. Naturalmente,
la toma de declaracion no progresa como usted esperaba. ;Qué supone esto y como
afecta a su actuacion durante la toma de declaracion?

Se va a tomar declaracién a su cliente por cuarta vez en tres dias. No le van a pagar
por esto, ya que el sistema de asistencia juridica solo proporciona una cantidad
determinada de dinero para «el interrogatorio», que basicamente cubre el trabajo de
una hora. ;Qué hace usted?

Su cliente es una mujer, de unos cuarenta y pocos afos, sospechosa de haber estafado
a su vecino anciano para quedarse con su fortuna (considerable). Ella niega haber
hecho nada malo. Parece Ilcida. Cuando le hace algunas preguntas, ella le da las
respuestas «correctas», es decir, que confirman su inocencia. Durante el interrogatorio
policial, de repente esta de acuerdo con los agentes, entiende su punto de vista y su
historia se convierte en un mea culpa. ¢Qué esta pasando? ;Cdmo reacciona usted?
Tiene un cliente que, en su opinidn, es muy sugestionable, pero la policia quiere
tomarle declaracion a pesar de todo. ¢ Qué hace usted?

Durante la toma de declaracion, usted no esta de acuerdo con el modo en el que el/la
funcionario/a de policia plantea las preguntas, su actitud hacia su cliente, que es
principalmente de naturaleza no verbal, no hay nada que se pase de la raya, pero la
actitud le hace sentirse incomodo. ¢Interviene? Y si lo hace, ;,cOmo interviene (pide
un descanso, de manera amistosa, de manera agresiva)?

¢ Qué posibles motivos influyen en su decision de intervenir o no intervenir? ;Por qué
motivo intervendria usted en la toma de declaracion? Por ejemplo, ¢si hay demasiada
presion o si el cliente necesita asesoramiento? ¢Se atreveria a cuestionar determinados
tipos de preguntas planteadas por la policia? (;Qué tipos de preguntas?) Y si su
cliente se queda callado, ¢seguiria cuestionando las preguntas planteadas? (¢,Cémo
definiria el interés de su cliente en esta situacion?)

¢Como interviene durante la toma de declaracion? ;Que posibles motivos influyen en
el modo en el que usted intervendria?
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¢Necesita siempre un argumento/motivo «juridico» para intervenir durante la toma de
declaracion?

¢Intentaria entrar en contacto / entablar una relacion con el/la funcionario/a que va a
realizar la toma de declaracion? ¢Por qué (qué intentaria conseguir con esto)?

Existen dos posibles modelos de relacion entre la policia y el/la abogado/a: el
«modelo de confrontacion» y el «modelo de consensox». ¢Cudles son las ventajas y
desventajas de cada uno? ;Qué prefiere / pone en practica, y por qué?

¢Es consciente de su papel en la educacion de la policia, por ejemplo, sobre cémo
comunicarse con el/la sospechoso/a?

PUNTOS DE ATENCION PARA FORMADORES/AS:

Trate estos puntos explicitamente, puesto que hay tendencia a que haya resistencia entre los/
las participantes:

Puede que los y las participantes estén preocupados por el objetivo de activar una
mentalidad reflexiva frente a ofrecer soluciones o ensefiar «mejores practicas».
Permitales expresar su preocupacion, pero indique que estas son las reglas del juego
gue no se pueden cambiar.

Puede que los y las participantes quieran que se les dé mas informacién relacionada
con el derecho. Digales que no es el objetivo de la formacién e indiqueles las fuentes
juridicas correspondientes.

Puede que los y las participantes estén muy centrados en lo que la ley les permite
hacer explicitamente y no vean otras posibilidades legales. Digales que pensar «mas
alla del ambito legal» puede dar resultados sorprendentes.

Al principio, indique explicitamente lo que usted espera de los y las participantes, es decir,
que el objetivo no es compartir «batallas» ni que los/las formadores/as ofrezcan soluciones
para diferentes problemas, sino ser mas conscientes de sus propios motivos, estilos
individuales y posibles limitaciones.

Si hay tiempo, asegurese de que la clausura de la sesiébn muestra la importancia de la misma
para el propio desarrollo/aprendizaje de los y las participantes: por ejemplo, pidales que
nombren dos aspectos a los que ahora prestarian atencion o de los que son conscientes (por
ejemplo, el modo en que perciben o como deciden hacer o no hacer ciertas cosas, etc.).
[ilmportante! Esto también se puede hacer al final del Dia 1]

4.6. Sesion 2: Habilidades comunicativas

Objetivos de la sesion:

Ser conscientes de nuestros estilos comunicativos y los de los demas
Entrenar las habilidades para utilizar preguntas abiertas y otros tipos de preguntas de
manera adecuada
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e Concienciar de la importancia de plantear preguntas abiertas a la hora de conseguir
informacién (detallada)

e Entrenar las habilidades de escucha activa

e Entrenar las habilidades de resumen (evitar el lenguaje técnico y «cliché;
proporcionar el nivel de detalle adecuado; incluir informacion sobre el contexto
—emocional—)

e Concienciar sobre las diferencias subjetivas a la hora de recordar y presentar las
versiones de los mismos eventos

Los y las formadores necesitaran:

e Instalaciones para proyectar videos (comprobar el sonido previamente)

e Conexion a Internet para proyectar el video de YouTube (debe probarse previamente)

e Aulas separadas o espacio para poder dar instrucciones a tres grupos pequefios (de
cuatro personas)

e Material impreso para el ejercicio 3 («Testigo»)

e (Opcional) Pizarra (para anotar los resultados de los debates del grupo)

Estructura y planificacién de la sesion:

e Introduccién y objetivos (10 minutos)
e Ejercicio 1: Debate comunicaciones (10 minutos)
e Ejercicio 2: Preguntas abiertas/cerradas (20 minutos)

e Ejercicio 3: Video 1 (60 minutos)
Detalle de la sesion:
1. Ejercicio n.° 1 (10 minutos):
Explicar el ejercicio: exponer preguntas: ¢Como describiria su estilo comunicativo

e con la policia?

e con el juez / autoridades judiciales?
e consu cliente?

e con otros (p.ej.: familia del cliente)?
e Hace diferencias?

Debate por grupos de 3 sobre el estilo comunicativo del otro: 5 min.

Debate en el grupo grande sobre el estilo comunicativo 5 min.
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¢Es consciente de los diferentes estilos de comunicacion? ;Utiliza diferentes estilos? ¢Qué
funciona mejor: formal o informal?

2. Ejercicio n.° 2 (20 minutos):
Con todo el grupo.

Todos los participantes estan activos durante la sesion. Uno/a de los/las formadores/as se
sienta en el centro del grupo, los demaés se sientan a su alrededor.

Los objetivos son:

Practicar el uso de preguntas abiertas

Las preguntas abiertas se convierten en preguntas estandar para los/las abogados/as
Concienciar sobre las dificultades de plantear este tipo de preguntas

Ser critico con estas preguntas

Instrucciones:

Los/las participantes, uno/a a uno/a, entrevistaran al formador/a. Debe plantearse como que
el/la formador/a es una persona detenida por hurto y los y las participantes deben hacerle
preguntas para determinar qué ha sucedido.

Un/a abogado/a comienza a realizar preguntas al formador/a. Estas preguntas deben ser
preguntas abiertas que inviten a contestar con la maxima informacion posible. Tras una
pregunta cerrada, el/la siguiente abogado/a debe hacerse cargo de dirigir la entrevista. Se
invita a todo el grupo a que juzgue las preguntas. Este ejercicio dura 10 minutos para la parte
de précticas de preguntas y se necesitan aproximadamente 10 minutos para los comentarios
de los participantes.

Consejos:

- El/la formador/a no debe dar respuestas demasiado largas —aunque sea un poco
contradictorio— y debe ser consciente también del tipo de preguntas.

- Tras mas de tres buenas preguntas abiertas, el/la formador/a deberia cambiar de
instructor/a.

3. Ejercicio n.° 3 (60 minutos):

El objetivo principal es entrenar la escucha activa y la capacidad para resumir. El objetivo
secundario es concienciar sobre temas relacionados con la memoria/grabacion: los dos
necesariamente selectivos y subjetivos. Todo esto se realizara utilizando un breve fragmento
de video, por ejemplo: https://www.youtube.com/watch?v=FrKj3v8mY Co
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Tambien se puede utilizar otro video adecuado para este ejercicio. ldealmente, el fragmento
de video deberia: a) ser reconocible pero no demasiado familiar para los/las participantes; b)
contener un «argumento» 0 una «historia» y no debe contener solo datos, sino también
informacion emotiva / dejar lugar para diferentes interpretaciones de lo que ha pasado.

Los objetivos son:

- Aprender a resumir

- Adquirir habilidades de escucha activa

- Aprender a invitar al entrevistado/a para que comparta informacion utilizando sus
propias palabras, pidiendo informacién adicional y comprobando si el resumen esta
bien

Nota: Para este ejercicio, se necesitan una o dos salas divisibles.
Instrucciones:
(la explicacion del ejercicio durante unos 2 minutos)

e Divida el grupo en cuatro grupos mas pequefios en los que haya testigos, instructores
y observadores. Ofrezca instrucciones sobre los diferentes papeles (consulte mas
abajo)

e 2 de los 3 participantes (instructores y observadores) salen del aula

e El otro participante de los 3 (testigo) se queda en el aula para ver el video. Informe a
los/las participantes de que el video se proyectara solo una vez para que presten
atencion. (La visualizacién del video dura unos 5 minutos)

e Una vez terminado el video, retna a los cuatro grupos y comience la actividad

Se formard una serie de pequefios grupos (3 personas) con un/a testigo (es decir, personas que
han visto el video), un instructor/a y un observador/a (del debate en grupo).

El trabajo en grupos (“interrogatorio al testigo”) durara unos 10 minutos.

Un/a testigo responde a las preguntas planteadas por el/la instructor/a sobre lo que ha visto en
el video. Puede dar instrucciones especiales a los/las testigos: por ejemplo, que den una
respuesta mas detallada si las preguntas son abiertas o invitan a contestar y viceversa; o hacer
de testigo «dificil» (por ejemplo, no dispuesto a responder a las preguntas).

Al instructor/a se le indica que debe conseguir la mayor cantidad de informacién posible
del/la testigo utilizando diversas técnicas como entablar una buena relacion, la escucha activa
y el planteamiento de preguntas abiertas.

El/la observador/a observa el proceso de la declaracion y puntia el grado con el que se
entabla una buena relacion, la escucha activa y las habilidades para resumir.
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Tras escuchar y resumir, se afiaden los comentarios (La ultima parte del ejercicio consistente
en comentar conjuntamente el ejercicio tendrd una duracion de unos 40 minutos, es
importante que todos los y las participantes puedan expresar su vivencia en su rol).

Primero, los/las instructores/as presentan los resumenes y se realizan comentarios sobre los
resumenes. Habrd (muchas) diferencias entre los resimenes, por lo que la funcion del
formador/a es recoger estas diferencias. No olvide preguntar a los/las testigos si creen que los
resimenes han sido precisos o ha faltado algun punto importante. Anote si los resimenes
tienen gran cantidad de detalles, si estan redactados en un lenguaje demasiado técnico (por
ejemplo, como un informe de interrogatorio tipico), si también contienen informacion sobre
el estado emocional de las diferentes partes e interpretaciones personales del/la testigo (por
ejemplo, por qué el/la testigo pensaba que el personaje se iba a comportar de esa manera).

En segundo lugar, se debe preguntar a los/las instructores/as cémo han vivido el proceso:
¢Les resulto dificil cuestionar preguntas abiertas, etc.? En tercer lugar, los/las observadores
proporcionan informacién a todo el grupo tomando como referencia las hojas de puntuacion
que se les pidi6 que rellenaran (planificacién de la sesion: ejercicio de 10 minutos + 40
minutos de comentarios).

Consgjos:

- Asegurese de que todo el mundo entiende este ejercicio

- Explique los formularios de observacion a los/las observadores/as

- Vea la pelicula previamente

- Asegurese de que las habilidades entrenadas durante el ejercicio anterior se utilizan
correctamente

- Muévase por la sala entre los diferentes grupos

- Al evaluar este ejercicio, asegurese de que se utilizan las ideas basicas para ofrecer y
recibir comentarios.

Si el tiempo lo permite, los/las formadores/as deben resumir los mensajes principales de este
ejercicio, por ejemplo:

o Diferencias en la interpretacion subjetiva y la memoria

o Importancia de plantear preguntas abiertas y que inviten a contestar para obtener
informacidn que sea mas precisa y rica en detalles

o Importancia de pedir / anotar informacion relativa a los sentimientos, emociones,
percepciones subjetivas y razonamientos (por ejemplo, ¢por qué piensa usted que
actuo de este modo?) para saber todo lo posible sobre el contexto (la observacion de
los hechos no es suficiente).
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4.7. Sesion 3: Asistencia letrada en comisaria: Entrevista abogado-cliente

Objetivos de la sesion:

Aprender sobre ejemplos de comportamientos negativos y positivos de un/a
abogado/a durante la entrevista abogado-cliente en dependencias policiales.

Trabajar en las destrezas para entablar una buena relacién, para una escucha activa y
en el planteamiento de las preguntas adecuadas en una situacién simulada de
entrevista en dependencias policiales.

Aprender técnicas para entablar una buena relacion con diferentes tipos de clientes
«dificiles».

Concienciar sobre la importancia de plantear preguntas abiertas a la hora de conseguir
informacidn (detallada) y de entablar una buena relacion.

Los y las formadoras necesitaran:

Instalaciones para proyectar videos (comprobar el sonido previamente)

Archivo de video «Entrevista abogado-cliente» o el equivalente utilizado

Aulas separadas o0 espacio para poder realizar simulaciones en tres grupos pequefios
(de cuatro personas)

Material impreso para el Ejercicio 2

(Opcional) Pizarra (para anotar los resultados de los debates del grupo)

Planificacién de la sesion y estructura:

Introduccion + Explicar ejercicio 1 (10 minutos)
Ejercicio 1 (15 minutos)

Ejercicio 2 (40 minutos)

Descripcion detallada de la sesion:

La 3?2 sesion trabaja las habilidades comunicativas en el contexto de la entrevista abogado-
cliente. Se trataran los siguientes temas:

Interpelar al cliente para estimular la colaboracion y para que recuerde de manera
precisa

Entablar una buena relacién con clientes «dificiles» (incluidos los vulnerables)

Tratar con comportamientos no deseados
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1. Introduccién (5 minutos)

Uno de los puntos centrales basados en los modulos de formacion a distancia es que recibir y
proporcionar informacién es el aspecto mas importante de la entrevista, en la que ocurren
muchas cosas y en la que también es necesario utilizar las habilidades adquiridas previamente
para conseguir este objetivo:

- Evaluacion del cliente

- Informacion sobre el procedimiento y los derechos
- Decision de la estrategia

- Explicacion del papel del abogado/a

- Preparacion para la toma de declaracion

iRecuerde que esta entrevista no es un interrogatorio! (Pregunte a los y las participantes: ¢Por
qué decimos gue no es un interrogatorio?)

2. Ejercicio 1: «A la entrevista con un cliente me llevo...» (20 minutos incluidas las
instrucciones)

Debate con todo el grupo.

Dispone de un tiempo limitado para reunirse con un cliente que no conoce. ;Qué cree usted
que es mas importante conseguir en esta reunion?

Cada participante indica su propio objetivo mas importante. Cuando se indica un objetivo
importante, se pide al siguiente participante que indique otro objetivo.

Aqui también puede hablar sobre el enfoque general de la entrevista, por ejemplo:

- ¢Qué es lo primero que hace? ¢Saludar a su cliente? (¢(Como lo saluda? ;Le da la
mano? ¢Utiliza el nombre o el apellido de su cliente?) ¢(Explica su funcion?

- ¢Utiliza una lista de comprobacion? ;Hasta qué punto la sigue? (Es necesario ser
flexibles, pero también hay que comprobar que se cubren los elementos necesarios.
Una lista de comprobacion también da seguridad, especialmente si no se tiene mucha
experiencia).

- ¢Como sabe/comprueba que su cliente le entiende/«confia» en usted/esta de acuerdo
Ccon su asesoramiento?

La siguiente diapositiva es el preludio del primer ejercicio de esta sesion. Se trata de lo que se
debe hacer y lo que no se debe hacer durante la entrevista. Se puede empezar con un breve
debate tipo mesa redonda sobre los retos personales: qué han experimentado ya como
obstéculo en la fase de entrevista.
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3. Ejercicio 2: Entrevista abogado-cliente (40 minutos)

En este ejercicio, se pide a los/las participantes que analicen tanto la llegada del abogado a
comisaria como la entrevista abogado-cliente grabadas utilizando un formulario de
observacién (comunicacion y aspectos juridicos).

Los objetivos son:

- Reflexionar de manera critica sobre las decisiones juridicas del abogado/a

- Reflexionar de manera respetuosa sobre las habilidades comunicativas bésicas del
abogado/a

- Ser conscientes de las propias decisiones y de los motivos para dichas elecciones en el
video

Instrucciones:

Se mostraran los dos videos del ejercicio «Entrevista abogado-cliente» consistentes en un
primer video con la llegada del abogado a comisaria e interaccion con el agente y un segundo
video con la entrevista del abogado con el cliente. Cada participante deberia anotar lo que ha
visto, lo que les gustaria hacer de manera diferente ellos/as mismos/as y lo que consideran
que era bueno. Todo esto debe plasmarse en un formulario estandar. Necesita unos 5 minutos
para dar estas instrucciones. El video dura unos 10 minutos, y el mismo tiempo se destina a
su reflexion y evaluacion. Tras esto, se realiza un debate en grupo de unos 30 minutos en el
que hablaran de sus observaciones, sus sugerencias de alternativas y su evaluacion del
abogado/a que aparece en el video.

Consejos:

- Puesto que esto es simplemente ver dos videos, intente mantener la atencién de los/las
participantes. Si no ve a nadie tomando notas, pause el video y describa lo que ve.

- Reparta formularios de observacion, explique cémo rellenarlos y responda a las
preguntas (puede dividir el grupo en dos, una parte se puede centrar en la estrategia
juridica y la otra en las habilidades comunicativas del abogado/a para que haya mas
debate)

- Asegurese de gque las evaluaciones son especificas

- Desafie sus decisiones planteando una reflexion critica: ¢Qué le ha hecho decidir
hacer esto? ;Como lo haria usted? ;Como lo formularia de un modo diferente si usted
fuera el abogado/a en este video?

4.10. Sesion 4: Declaracion policial
Objetivos de la sesién:

e Entrenar las habilidades para una intervencion adecuada en la toma de declaracion
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e Concienciar sobre las posibles razones para intervenir (relacionadas con los objetivos
del abogado/a en la toma de declaracion, por ejemplo, apoyar al cliente, evitar el uso
de tacticas inadecuadas, etc.)

e Entrenar las destrezas de la confrontacion positiva y para entablar una buena relacion
con los y las funcionarias de policia durante la toma de declaracion a un sospechoso/a

e Concienciar sobre las tacticas y las técnicas de la policia para la toma de declaracién
de un sospechoso/a en una jurisdiccion determinada

e Concienciar sobre la importancia de entablar y mantener relaciones de trabajo
efectivas con la policia

Los y las formadoras necesitaran:

e Instalaciones para proyectar videos (comprobar el sonido previamente)

e Archivo de video «Declaracion policial y en instruccion» o el equivalente utilizado

e Formularios impresos para las simulaciones

e Instrucciones de la simulacién para los y las actrices que hagan de sospechosos/as,
funcionarios/as de policia y abogados/as (impresos por separado)

e (Opcional) Pizarra (para anotar los resultados de los debates del grupo)

Estructura y planificacién de la sesion:

e Introduccién y debate en grupo (30 minutos)
e Ejercicio 1: Intervenciones durante un interrogatorio (60 minutos)
e Pausa café (15 minuto)

e Simulacién / Role Play 1 (1 hora 30 minutos)

Descripcion detallada de la sesién:

En la 4.2 sesion, se trabajaran las habilidades necesarias para la participacion en la toma de
declaracion a un sospechoso/a. Lo mas importante, la confrontacion positiva como modo para
intervenir, se trata durante el aprendizaje a distancia. Uno de los principales objetivos de esta
sesion es concienciar a los/las abogados/as sobre el papel de la policia en la toma de
declaracion (y viceversa).

1. Introduccion (30 minutos)

Los puntos centrales (explicacion breve y resumen de los modulos de aprendizaje a
distancia):
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- Concienciacion y tratamiento: trucos («Las preguntas las hacemos nosotros/as»,
preguntas hipotéticas, minimizacion, maximizacion, «Diga la verdad», repeticion de
preguntas, etc.)

- Confrontaciones (con discrepancias o prueba)

- Apoyar al cliente segun la estrategia elegida / supervisar la estrategia elegida

Como intervenir utilizando la confrontacién positiva = una herramienta para intervenir
sintiéndose comodo:

- Denominar el comportamiento inmediatamente

- Tratar a la otra persona con el beneficio de la duda

- Con palabras neutras utilizando las reglas para hacer comentarios
- Solicitar que parafrasee o que cambie su comportamiento

- Salir del conflicto

Debate sobre las tacticas y técnicas de la entrevista al/la sospechoso/a incluidas en el
aprendizaje a distancia. ¢Esta familiarizado/a con estas técnicas? ¢Esta de acuerdo en que las
tacticas de la parte izquierda son problematicas? Etc.

2. Ejercicio 1: «Intervenciones durante un interrogatorio» (60 minutos)

En este ejercicio, los participantes deben ser abogados/as activos/as: tienen que interrumpir el
video que veran todos/as juntos/as. Deben argumentar por qué intervendrian y cOmo seria su
intervencion.

Objetivos:

- Ser méas consciente de las estrategias utilizadas por la policia durante la toma de
declaracion

- Motivacion de las intervenciones, por qué quieren intervenir y en base a qué

- Practicar activamente confrontaciones positivas

Instrucciones:

Los y las participantes ven el video de la toma de declaracion y acttan como si fueran el
abogado presente en la sala donde se toma declaracion para asistir al/la sospechoso/a. Si
quieren intervenir, deben decir «Parar», se pausara el video e intervendra el/la participante. A
continuacion, se pide al/la participante que explique por qué ha intervenido. Se realiza un
debate en grupo. ¢Por qué si o por qué no deberian intervenir? En caso afirmativo, ;como y
por qué? En caso negativo, ¢por qué? Los posibles efectos de cada intervencion se debatiran
con todo el grupo.
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Consejos:

- Si no hay intervenciones, el/la formador/a indicara varias ocasiones en las que se
puede intervenir y dirigira el debate

- Practique con anterioridad la confrontacion positiva

- Dependiendo de los materiales utilizados: prepare intervenciones

- Recuerde que el objetivo de este ejercicio NO es identificar razones 0 momentos
«correctos» 0 «incorrectos» para las intervenciones (esto es decision de cada
abogado/a en funcion de la situacion), y dar instrucciones a los y las participantes
sobre esto no es la funcion del formador. Si los y las participantes buscan este tipo de
comentarios (por ejemplo, si tienen poca experiencia), los y las formadoras pueden
dar algunas directrices muy generales Y continuar planteando preguntas para
reflexionar (por ejemplo, ¢cudles podrian ser los motivos para intervenir desde su
punto de vista?)

Nota: Para las simulaciones, se necesitan 1 actor/actriz para el papel de sospechoso/a y 1
actor/actriz (o funcionarios/as de policia) para el papel de instructores.

3. Simulaciones/ Role play I (1 hora 30 minutos cada simulacion)

Las simulaciones se realizaran dos veces (una al final del dia 1 y la otra al final del dia 2) con
dos escenarios diferentes. Con dos participantes diferentes en el papel del abogado/a
(preparan su papel durante los descansos del café de la tarde). El o la actriz en la formacion
realizaran el interrogatorio. Un actor/actriz hard de sospechoso/a. Todos los demas
participantes deben observar. Durante la simulacion, se permite que los/las actrices
cuestionen a los abogados/as o a la policia. Recibiran diferentes sugerencias para ello.

Objetivos:

- Practicar el establecimiento de una buena relacién y otras habilidades en la entrevista
abogado-cliente

- Probar la sensibilidad para tacticas de interrogatorio

- Probar la sensibilidad ante las necesidades de un cliente

- Practicar habilidades de comunicacion con la policia 'y con el cliente

- Practicar las habilidades para trabajar con clientes vulnerables (en la segunda
simulacion)

Planificacion de la sesion:

e Explicacion de la simulacién: 5 min.
e Contacto abogado-policia (5 min)
e Entrevista con el cliente (20 min) + comentarios sobre la entrevista (20 min)
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e Interrogatorio (30 min incl. posibles interrupciones para consultas confidenciales) +
comentarios sobre el interrogatorio (25 min)

Parte 1: Contacto con la policia
Parte 2: Entrevista abogado-cliente
Atencion: El/la instructor/a no esta presente durante la entrevista y los comentarios.

El/la abogado/a solo recibe un breve resumen de los hechos y realiza la entrevista como lo
haria en una situacion real. Tiene 20 minutos. Los y las actrices reciben informacion detallada
sobre la situacion.

En la fase de comentarios, en primer lugar, el/la abogado/a primero explica qué tipo de
consejo le dio al cliente y por qué. El/la actriz no esta presente. A continuacion, los otros
participantes hablan sobre sus enfoques preferidos.

Parte 3: Interrogatorio

Los/las actrices se meten en la situacion y van reaccionando segin se vaya desarrollando la
comunicacion con el/la abogado/a. No hay un guion especifico ya que esto haria que el
ejercicio fuera demasiado superficial. El interrogatorio dura unos 30 minutos; en el caso de
que se solicite una entrevista reservada, no permita mas de 5 minutos.

Tras el interrogatorio, realice una rueda de comentarios de un maximo de 25 minutos con
todo el grupo. El grupo deberia estar ya dividido en 3 grupos: aquellos que observan el
comportamiento del/la instructor/a, el/la abogado/a y el/la sospechoso/a. También deben tener
en cuenta su interaccion con otros actores. A continuacion, hacen comentarios relativos a la
ejecucién de cada uno de los actores.

Los actores estardn muy bien preparados para las simulaciones puesto que han recibido
informacidn preliminar por correo electronico. Uno/a de los/las formadores/as pasa por todas
las simulaciones y el ejercicio con los actores durante el descanso anterior (descanso para
café: el actor debe llegar al menos media hora antes). Los actores deben llegar a tiempo y ser
recibidos por alguien para que el grupo no los vea.

Justo antes de la comida del primer dia se deben explicar las simulaciones y los diferentes
papeles y pedir voluntarios.

Los/las abogados/as reciben un resumen del caso, del cliente y de la estrategia elegida
durante la entrevista. Desde el principio, la simulacion se realiza en la sala de interrogatorios.
Tenga en cuenta que el actor recibe instrucciones de desafiar a los/las funcionarios/as y al/la
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abogado/a. Es el/la abogado/a quien debe decidir aplicar todo lo aprendido durante esta
formacion y el aprendizaje a distancia.

Consejos:

Organice la sala de modo que todos los y las participantes puedan ver a todos los
actores.

Piense bien qué abogados/as intervendran en la simulacion. Elija a aquellos/as que
hayan mostrado avances durante la formacién. Intente elegir dos abogados/as con
estilos comunicativos y personalidades diferentes. No elija SOLO a aquellos/as
participantes que parezcan entusiastas 0 que sean extrovertidos7as (hablan mucho),
sino también aquellos/as que sean mas introspectivos/as, reflexivos/as. NO elija a
participantes que sean escépticos/ hostiles/criticos o que no sean reflexivos/as:
podrian no tomarse en serio el ejercicio y hacer que los/as otros/as participantes se
sintieran frustrados/as.

Asegurese de que los comentarios realizados sean acordes con el libro

Espere al momento iddneo, no pare en mitad de la intervencion

Pero asegurese de intervenir, si la simulacién no va bien

Alternativa: puede proporcionar un «tiempo muerto» para que el/la abogado/a pueda
pedir consejo a sus compaferos/as. Pueden hacerle 3 sugerencias sobre cémo
proceder en esa situacion, y el abogado puede elegir una.

AL PRINCIPIO DEL DIA DOS:

Describa los objetivos de aprendizaje y el programa del Dia 2.

4.9. Sesion 5: Enfoque psicosocial

Objetivos de la sesion:

Aprender herramientas psicosociales para evaluar y tratar las necesidades y la
situacién personal del/la detenido/a durante la entrevista con él/ella.

Concienciar sobre la importancia de detectar posibles abusos o maltrato durante la
detencion

Aprender sobre las definiciones legales y psicoldgicas de «vulnerabilidad»

Aprender y formar en el uso de la «guia explicativa» de vulnerabilidades durante la
entrevista abogado-cliente

Saber qué hacer cuando se detecta una posible «vulnerabilidad»
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Los y las formadoras necesitaran:

e Material impreso para los casos practicos

Estructura y planificacion de la sesion:

e Introduccion general (10 minutos)
e Ejercicio 1: Responder a la verbalizacion del estrés emocional (5 minutos)

e Identificacion de situaciones de abuso 0 maltrato y personas detenidas vulnerables (15
minutos)

e Ejercicio 2: Caso practico (30 minutos)

e Resumir y finalizar (5 minutos)

Nota: Los tiempos de esta sesion son aproximados ya que dependen de la participacion.

Descripcion detallada de la sesion:
1. Introduccion general (10 minutos)
Esta tercera sesion se dedicara a las siguientes habilidades psicosociales en general:

e Identificar necesidades y situaciones personales que pudieran interferir con la
asistencia

e Responder a la verbalizacion del estrés emocional
e Identificar posibles situaciones de abuso o maltrato
e Eliminar posibles vulnerabilidades

Toda la informacién tedrica necesaria para esta sesion se encuentra en los materiales de
aprendizaje a distancia. Aseglrese de explicar esto durante la introduccion porque no hay
tiempo para explicar todos los materiales tedricos y no ayudaria al enfoque préactico de la
formacion. En cada parte de la sesion, se deben recordar los conceptos basicos de manera que
todos los participantes sientan que pueden ponerse al dia.

En primer lugar, es muy importante explicar el objetivo de la sesion. Los/las abogados/as
pueden ser reticentes al enfoque psicologico o podrian creer que ya lo saben todo y que lo
hacen bien. Es importante que indique que usted es formador/a y no psicologo/a, usted es
abogado/a como ellos/as y que su trabajo no es ser psicélogos/as de sus clientes.
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Afirmaciones como las siguientes, podrian ayudar a que los participantes entiendan la
importancia de la sesion:

La asistencia en la fase previa al juicio exige, no solo establecer una confianza mutua
y unas mejores habilidades comunicativas, sino también ser capaz de evaluar e
identificar las necesidades y la situacion personal de nuestro cliente.

Todos tenemos nuestras propias herramientas para gestionar situaciones personales
o complicadas. No estoy aqui para ensefiarles una formula magica para que su
cliente se abra, deje de llorar o para hacer que su problema personal desaparezca,
sino para concienciar de nuestras propias herramientas.

¢Ha sentido alguna vez que le faltan herramientas para gestionar alguna situacion
personal de sus clientes?

Tras unos breves minutos para aclarar estos dos puntos, es el momento de dar la palabra a los
y las participantes intentando que recuerden o que sean conscientes de algunas situaciones a
las que se hayan enfrentado y en las que hayan necesitado herramientas psicosociales.
Pregunteles sobre ellas. Esté preparado para compartir algunos ejemplos en el caso de que los
participantes no se sientan capaces de compartir en este primer momento:

¢ Cuantos de ustedes han tenido, al menos una vez, un cliente que no dejaba de
llorar?

Yo tuve un cliente que en el momento que yo entraba en la habitacién se cerraba
completamente, estaba claro que desconfiaba de mi. ¢Le ha pasado a usted?

¢ Como traslada la informacion delicada (a un cliente o a su familia)? ¢Cuél es su
estrategia? ¢Ser mas optimista para dar esperanzas, mas pesimista para asegurarse
de que su cliente es consciente de la realidad?

Este intercambio servird para romper el hielo y le permitird acabar indicando que las
habilidades psicosociales son Utiles para una entrevista o conversacion con cualquier persona
en una situacion dificil y de esto trata la sesion.

2. Ejercicio 1: Responder a la verbalizacion del estrés emocional (5 minutos)

Este ejercicio permite explicar las cinco herramientas psicosociales y dar algunos ejemplos
especificos. Comience esta parte con una introduccion / recordatorio de las cinco
herramientas incluidas en el aprendizaje a distancia:

a. preparacion
b. adaptacion del vocabulario
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c. contextualizacion
d. mensaje realista
e. preguntar: ;como esta?

Esto se puede hacer explicando las caracteristicas especificas o preguntando a los y las
participantes si las recuerdan.

Al llegar a la ultima, puede relacionarla con el ejercicio. Dependera de cuél haya sido el
resultado de la interaccidn con los/las participantes, pero la idea principal es que, cuando un/a
abogado/a pregunta «cémo estd usted» con el objetivo de intentar que su cliente se sincere,
debe estar preparado/a para reaccionar de manera adecuada a la verbalizacion del estrés
emocional. Algunas veces, los/las participantes explican que nunca han hecho esa pregunta,
precisamente porque no saben como gestionar una posible respuesta.

El ejercicio consiste en dejar que los y las participantes lean los seis ejemplos, uno/a a uno/a,
en las diapositivas y que contesten si creen que la respuesta tiene un enfoque psicosocial o
no, y debatir un poco entre ellos/as. Vera que son bastante obvios, pero hace que los y las
participantes se sientan implicados en el primer ejercicio y compartan sus propias
experiencias.

e Ejemplo 1. Incorrecta. Minimizacion del dolor
e Ejemplo 2. Incorrecta. Invalidacién del dolor
e Ejemplo 3. Correcta. Mensaje reflexivo

e Ejemplo 4. Correcta. Parafrasear

e Ejemplo 5. Correcta. Aclarar

e Ejemplo 6. Efecto diferente al plantear una pregunta directa o indirecta durante el
estrés emocional. La primera es indirecta y se recibe bien, mientras que la segunda es
directa, lo que puede hacer que el cliente se sienta atacado.

3. ldentificacion de situaciones de abuso o maltrato y personas detenidas
vulnerables (15 minutos)

Identificacién de situaciones de abuso o maltrato

No es el objetivo de esta sesion ahondar en el tema del maltrato. Aclare a los participantes
que en los materiales de la formacion a distancia tienen informacién adicional sobre la
definicion legal y la jurisprudencia, ademéas de materiales relacionados con el tema por si
quieren ampliar sus conocimientos. Sin embargo, es interesante mencionar el Convenio y su
definicidn, asi como la regulacién interna.
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El objetivo de esta parte de la sesidon es concienciar sobre la idea de que es especialmente
durante la detencion cuando se deben identificar y manifestar los casos de abusos o maltrato
por dos motivos: para evitarlo y para mantener la credibilidad en el caso de una
demanda legal por abusos o maltrato.

El otro objetivo es que los y las participantes conozcan el Protocolo de Estambul. Tras
presentarlo y explicar que, aunque no se aplica por parte de los/las abogados/as, sino por
parte de psicologos/as cualificados/as, es importante que los/las abogados/as conozcan sus
elementos bésicos. Es interesante plantear ejemplos practicos: uno es el hecho de que los
funcionarios de policia no deberian estar en la misma sala en la que se esta evaluando a un
detenido.

Para cerrar esta parte de la sesion, y si los participantes quieren, es interesante abrir un
debate en el que expliquen sus experiencias al enfrentarse a algunos de estos casos O Si
ellos/as, por el contrario, piensan que los abusos o el maltrato policial son algo aislado o
algo comun.

Personas detenidas vulnerables

El objetivo de esta parte es concienciar sobre los posibles factores de riesgo y aprender
algunos mecanismos de identificacion que aportan informacion sobre los siguientes aspectos:

e Por qué algunos clientes son posiblemente vulnerables

e Qué implicaciones puede tener la vulnerabilidad en la toma de declaracién en la
policia —desde el punto de vista legal y psicologico—

e Qué otras implicaciones tiene la vulnerabilidad durante el procedimiento penal

De nuevo, hay que indicar que la informacion tetrica se incluye en el aprendizaje a distancia.
No existe una definicién comun interdisciplinar de lo que es un sospechoso vulnerable, y por
este motivo es importante ser capaz de evaluar la situacion de su cliente. En las primeras
fases del procedimiento penal, no se detectan muchas de las vulnerabilidades.

Muestre las definiciones, pero no entre en detalles. Sin embargo, es importante explicar dos
conceptos clave: sugestionabilidad y conformidad.

Explicacion: Ser conscientes de lo que puede crear vulnerabilidad le permite evaluar como
proteger a su cliente durante el interrogatorio. A continuacion, revise la diapositiva de la guia
indicando que se tratara en profundidad durante el ejercicio 2.

Es interesante, sin embargo, detenerse en los puntos 1y 2 y preguntar a los y las participantes
sobre los ejemplos (se incluyen en la formacion en linea, por lo que, si la han leido, deberian
conocerlos y, si no, seguramente sea facil que aporten algunas respuestas)
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e ;Qué considera usted que podria ser un factor de vulnerabilidad? Edad,
enfermedad mental, idioma, género, discapacidad u otros factores personales:
circunstanciales...

e Cuaéles son los riesgos asociados a las vulnerabilidades? Declaracion imprecisa,
confesién falsa, mala comprension de las preguntas, dificultades de comunicacion,
falta de credibilidad, riesgo de autoinculpacion, renunciar a derechos, menor
colaboracion...

4. Ejercicio 2: Caso practico

Parte 1: Lectura del caso vy responder preguntas (10 minutos)

Explique que se les ha entregado material impreso para el ejercicio 2. En el material impreso,
hay una situacion. Tienen 10 minutos para leer el caso y responder preguntas, pueden hacerlo
en parejas.

Indique que posteriormente se pondra en comun en el grupo completo.

Parte 2: Debatir las situaciones (25 minutos)

Se comparten las respuestas para cada pregunta. Hay una version imprimible para el/la
formador/a con todas las respuestas o posibles respuestas para animar al debate y tratar todos
los temas. En funcién del grupo y de su grado de participacion, puede surgir un breve debate
después de cada pregunta o un debate mas largo al final.

5. Resumen (5 minutos)

Resuma los elementos clave que han surgido durante la sesion y termine haciendo referencia
a los objetivos principales de la sesion y a cdmo el enfoque psicosocial es necesario y Util
para el trabajo del/la abogado/a durante la fase de instruccion.

4.10. Sesion 6: Trabajar con intérpretes
Objetivos de la sesién

e Concienciar del hecho de que cualquier interaccion con su cliente, la policia u otro
operador juridico y dependera en gran medida de la profesionalidad del o la intérprete
seleccionado/a.

e Conocer el codigo deontologico de los y las intérpretes y entender el potencial y las
limitaciones de la interpretacion en contextos judiciales

e Saber evaluar las competencias, las destrezas y la calidad de un intérprete judicial

e Tener herramientas para poder intervenir correctamente en cada situacion

Los y las formadoras necesitaran:
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e Instalaciones para proyectar videos (comprobar el sonido previamente)
e Archivo de video «Trabajando con intérpretes» o el equivalente utilizado

Estructura de la formacion y planificacion de la sesion:

e Introduccién (5 minutos)
e Deontologia, codigo ético y evaluacion del trabajo del o la intérprete (10 minutos)

e Ejercicio practico (30 minutos)
Descripcion detallada de la sesion:
1. Introduccion:

En la linea de las herramientas de evaluacién de un juicio equitativo de la Directiva europea
2010/64/UE, esta guia pretende destacar las dificultades que un/a abogado/a se puede
encontrar cuando representa a un cliente, extranjero o sordo, que no domina el idioma
utilizado durante el procedimiento. Su objetivo es concienciar del hecho de que cualquier
interaccion con su cliente, la policia u otro operador juridico y dependera en gran medida de
la profesionalidad del o la intérprete seleccionado/a.

Como abogado/a en ejercicio, debe trazar las estrategias adecuadas y comprobar, si fuera
necesario, como se ha seleccionado al intérprete y si actia de manera profesional. Entender el
potencial y las limitaciones de la interpretacidn en contextos judiciales es, por tanto, esencial.
Esta guia sugiere algunas medidas concretas contra cualquier riesgo que impida una
comunicacion equitativa.

Esta parte mostrara como un intérprete judicial cualificado es un preciado recurso y no un
obstaculo o una pérdida de tiempo para el abogado/a. Le corresponde a usted, como
abogado/a, entablar una relacion de confianza con el/la intérprete, y conseguir el objetivo de
la entrevista, es decir, realizar la mejor defensa de su cliente.

Puede empezar pidiendo a sus comparieros que hablen sobre sus experiencias, si las tienen,
con intérpretes judiciales. Sus repuestas seran muy Utiles para el resto de la sesion.

2. Deontologia, codigo ético y evaluacion del trabajo del o la intérprete

Breve exposicion por parte del intérprete de cual es el cddigo ético aplicable a su trabajo, sus
normas deontoldgicas y como funcia el sistema de asistencia de intérprete en Espafia.

A fin de que el/la abogado/a tenga herramientas para la evaluacion de las competencias, las
destrezas y la calidad de un intérprete judicial se expone i se trabajara mediante una lista de
comprobacion.
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A continuacion, se presentan mas ejemplos que pueden resultar Gtiles a la hora de comprobar
si la persona contratada por la administracion es la persona correcta:

¢Es el idioma correcto? Por ejemplo, ¢habla el/la intérprete el idioma de mi cliente?
¢Es una lengua de menor difusion en esa zona especifica? (Por ejemplo, en China se
hablan muchas lenguas y dialectos diferentes, el mandarin no es siempre la eleccion
adecuada).

¢Es ellla intérprete adecuado/a para personas detenidas vulnerables? ¢Tiene
experiencia previa de este tipo?

¢Cree que debe considerarse alguna cuestion de género (por la religién o la cultura)?

¢Es un intérprete cualificado y que cumple un Cédigo deontol6gico?

Debe ser capaz de valorar todos estos requisitos previos para una interaccion justa entre su
cliente, usted y el/la instructor/a durante la primera entrevista con su cliente. Si tiene
cualquier duda:

Pregunte al/la intérprete sobre posibles dificultades en la comunicacién con su cliente
Evalde la fluidez del/la intérprete en el idioma del procedimiento

Evalle el comportamiento del/la intérprete tomando como referencia el principio de la
ética profesional: ¢se ha presentado el/la intérprete? ;Utiliza el pronombre adecuado
mientras interpreta? (Tenga en cuenta que un/una intérprete cualificado/a traduciré
siempre las preguntas y respuestas en primera persona, ya que en ese momento es
quien habla. El uso de la tercera persona demuestra que la persona contratada no es un
intérprete profesional). ¢Pertenece a una asociacion profesional? ¢ Gestiona de manera
diplomatica cualquier problema que surja con el/la instructor/a?

Ademas, también observara: la fluidez de la comunicacion oral y el dominio del intérprete de
los dos idiomas con el nivel mas alto (el dominio del idioma del procedimiento por parte del
intérprete puede servir de orientacion), su dominio de las técnicas de interpretacion y el mejor
uso de la comunicacion.

También debe comprobar si el/la intérprete respeta las normas éticas:

Un/a intérprete cualificado/a nunca interferira sin un motivo urgente (por ejemplo, un
malentendido en los datos, riesgos derivados del estado de salud del sospechoso)

pedird permiso si necesita cualquier explicacion, y se centra estrictamente en la
pregunta

el/la intérprete profesional ofrecerd una explicacion que se centra estrictamente en la
aclaracion si se lo solicita el/la instructor/a

gestionara de manera diplomatica cualquier problema que surja con la otra parte.
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Si todavia sigue teniendo alguna duda sobre la calidad del intérprete, debe expresar una
advertencia o incluso solicitar su recusacion.

3. Ejercicio préctico (30 minutos)

El ejercicio consiste en trabajar con el material videogréfico del que dispone y a partir del
mismo observar formas correctas e incorrectas de resolver situaciones por parte del o la
intérprete.

Es importante que los y las formadoras estudien previamente el video y anoten los minutos en
los que se proyectan directamente las situaciones. De esta forma seran los y las participantes
los que deberdn determinar si el intérprete ha resuelto correcta o incorrectamente la situacion
sin que vean con anterioridad la explicacion de la persona del video.

Finalmente, o incluso durante el ejercicio practico si el o la formadora asi lo considera, sera
interesante abrir debate sobre las impresiones de los y las asistentes al curso.

Punto de atencion al final de la sesion: Reflexién (15 minutos)

Es util pedir a los participantes que escriban en un post-it una 0 dos cosas principales que
hayan aprendido, los mensajes que se «llevan a casa», 0 los elementos del dia que consideren
que tendran un mayor impacto en su practica actual. Al cierre de las sesiones se hara la
devolucion.

Simulaciones, 22 parte (1 hora 30 minutos)

Tiene lugar la segunda simulacion o role-play I1. Explicacion y detalle en pagina 25y 26.

Punto de atencion al cierre de la sesion: Resumen y evaluacion (15 minutos)

Cierre y devolucion del ejercicio de los post-its: se enganchan en la pared o pizarra y se
pueden ir leyendo en voz alta.

De esta manera los y las participantes ven que todos/as estan aprendiendo cosas nuevas (esto
es especialmente impactante para aquellos que pensaban que no iban a aprender mucho),
sepan que a usted le interesan sus comentarios y que quiere que aprendan y para que
comiencen a ver que los miembros del grupo se estan abriendo a la idea de la reflexion.
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5. Consejos metodolégicos para formadores de NETPRALAT

5.1. Consejos generales

Prepare una «guia» o documento que describa la secuenciacion y la planificacion de
la sesion de lo que hard como formador/a en cada una de las sesiones presenciales
(incluya también la division de papeles entre los y las formadoras y otras decisiones
tomadas).

iSea estricto/a en la gestion del tiempo! Detenga los debates en grupo cuando se esté
acabando el tiempo (por ejemplo, indique que el punto que se esta discutiendo sera el
ualtimo o que solo admitira una pregunta o comentario mas), incluso aunque el grupo
parezca muy implicado. Si el debate parece demasiado interesante, intente buscar
oportunidades para continuar, por ejemplo, durante el descanso o en el entorno del
aprendizaje a distancia.

Ajuste el ritmo y la cantidad de explicaciones teoricas a la media del nivel de
experiencia en el grupo. Si algunos/as participantes necesitan explicaciones
adicionales o tienen preguntas, pero el grupo quiere avanzar, reserve algun tiempo
para tratar estos temas por separado. Si de las preguntas planteadas se desprende que
(algunos/as) participantes no tienen suficientes conocimientos tedricos, indiqueles que
revisen el médulo correspondiente.

No tenga la tentacién de reducir u obviar los ejercicios de debate en grupo para
incorporar mas simulaciones u oportunidades para practicar. Es posible que los/las
participantes indiquen en las evaluaciones que hubieran preferido mas ejercicios de
simulacion en lugar de debates en grupo. Sin embargo, los ejercicios de debate en
grupo incorporados en la formacion de NETPRALAT son cruciales desde la
perspectiva de la formacion. Para beneficiarse al maximo de las simulaciones, los
participantes deben tener una sélida base teorica y entender las habilidades relevantes,
que se consiguen mediante los ejercicios de debate en grupo.

Intente mantener un equilibrio en las oportunidades de participacion en los debates en
grupo. Puede que algunos/as participantes quieran intervenir siempre y durante mucho
tiempo, y otros parezcan reticentes a participar. Evite la situacion en la que solo unos
pocos monopolicen el debate (por ejemplo, indicando que estas personas ya han
realizado una serie de interesantes intervenciones y que ahora es momento de que
otros den su opinidn). Intente animar a los/las participantes mas «reticentes» para que
intervengan, pero no de manera demasiado evidente o repetidamente (lo que podria
dar la impresion de que usted les esta forzando).
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5.2. Animar a la reflexion

En algunos contextos, los/las participantes pueden ser reticentes al término
«reflexion». En lugar de este, utilice términos como «ser consciente», «cuestionarse a
uno mismo», etc.

Plantee conscientemente preguntas para animar a la reflexion: ¢(Por qué eligio esa
linea de actuacion? ¢Habria hecho usted lo mismo? Si la situacién fuera ligeramente
diferente, ¢qué habria hecho?

El nivel més alto de reflexion es el razonamiento mediante la referencia a los valores
profesionales (por ejemplo, la centralidad del interés del cliente). Los formadores
también deben intentar estimular este nivel de reflexion planteando el tipo de
preguntas correcto (por ejemplo, ¢qué cree usted que seria adecuado para los intereses
de su cliente aqui?)

Los/las participantes deben ser conscientes de los conflictos de funciones (si existen):
por ejemplo, entablar una buena relacion con la policia frente a entablar una buena
relacion con el cliente. Los/las formadoras deben ser conscientes de los momentos en
los que se pueden debatir los conflictos entre funciones (por ejemplo, durante una
simulacion de la toma de declaracion a un/a sospechoso/a —un/a abogado/a no
interviene porque teme la reaccion de la policia: ¢hay un conflicto de funciones
aqui?—)

Cuando sea posible, se debe vincular con las experiencias de los y las participantes:
¢Ha visto usted (0 ha oido algo sobre) una situacién similar? ;Puede pensar en un
ejemplo de su propia experiencia? ¢Puede describir una situacion que le resulto
dificil?

5.3. Casos practicos

Los casos practicos deberian ser reales, es decir, adaptados de casos de la vida real o
(preferentemente) simulados por un/a abogado/a penalista en ejercicio.

Utilizar los mismos casos practicos durante todo el curso garantiza la continuidad y
ayuda a los y las participantes a sumergirse en los casos que se debaten. Se pueden
afiadir datos adicionales segun se va desarrollando el curso: por ejemplo, los datos
necesarios para la entrevista con el cliente (conducta del cliente/historia del cliente),
datos sobre las circunstancias de la entrevista con el cliente.

Idealmente, los casos practicos deben incluir problemas que normalmente se
encuentran los y las abogadas en la asistencia a clientes en la fase de investigacion
ADEMAS DE situaciones que sean atipicas para animar a los/las abogados/as a
reflexionar saliéndose de su funcién normal. Intente garantizar que cada situacion
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incluya un par de aspectos legales (por ejemplo, falta de informacién para demostrar
la historia de «defensa propia» del/la cliente/a, falta de claridad de la tipificacion
juridica del delito, temas de pruebas) y un par de temas relacionados con la
comunicacion (por ejemplo, un cliente que parece «desconfiado» y que no oye bien).

No intente cubrir todos los problemas y aspectos posibles que crea que son
importantes en los casos practicos de las simulaciones. Las situaciones utilizadas para
las simulaciones no deben ser demasiado complejas, de otro modo sera dificil que los
y las participantes lo escenifiquen, y ademdas podria ocurrir que los diferentes
problemas no se traten suficientemente en la ronda de comentarios. Recuerde que el
objetivo del curso es estimular una mentalidad reflexiva y proporcionar a los/las
abogados/as herramientas que puedan usar/activar para buscar soluciones a los
problemas que surjan. El objetivo de este curso no es proporcionar soluciones para
todos los posibles problemas que se encuentren cuando asistan a sus clientes en la
fase de detencion policial.

5.4, Material en video

En la medida de lo posible, los materiales en video deben ser reales, como fragmentos
de toma de declaracion a un sospechoso que hayan ocurrido en una determinada
jurisdiccion. Aunque puede que esto no siempre sea posible. Por ejemplo, las
entrevistas abogado-cliente son confidenciales y nunca se graban, o puede que los y
las formadoras no tengan acceso a las grabaciones en video de la toma de declaracion
a un/a sospechoso/a.

Si obtener acceso a su propio material en video le resulta complicado, hemos incluido
fragmentos de video de entrevistas abogado-cliente y muestras reales de toma de
declaracion que hemos producido nosotros/as. Aunque no es lo ideal, puede utilizar
estos fragmentos (traducidos a su propio idioma). También puede plantearse realizar
su propia grabacion basada en los datos de un caso real en la que aparezcan
(preferentemente) abogados/as defensores/as e investigadores/as reales.

Piense también en realizar una breve presentacién de cada fragmento de video, por
ejemplo, ofrecer los antecedentes del caso antes de proyectar el video, para asegurarse
de que los y las participantes se familiarizan inmediatamente con lo que pasa en el
video.

5.5. Simulaciones

Ofrezca instrucciones claras a los/las participantes sobre lo que implica su papel y el
objetivo de cada simulacion.
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e Gestione los comentarios en el siguiente orden: primero la reflexion de la experiencia
propia de los/las participantes en la simulacion (abogado/a, sospechoso/a (actor), a
continuacion, el/la instructor/a (actriz). Posteriormente, los comentarios de otros/as
participantes, y finalmente los/las formadores/as.

e Explique brevemente a los y las participantes las reglas para hacer y recibir
comentarios (véase apartado 6.5 a continuacion).

5.6. Comentarios

Es posible realizar comentarios en diferentes momentos del curso de NETPRALAT, tanto por
su parte como formador/a como por parte de los y las participantes. Cuando se piden
comentarios sobre los ejercicios de las simulaciones, es importante mantener el orden al hacer
comentarios: en primer lugar, los/las participantes en la simulacion, y después los/las
observadores/as. Los/las formadoras deben intentar hacer sus comentarios después de todos
los/las participantes.

Es importante indicar las normas a la hora de hacer comentarios, durante la primera sesion o
antes de los primeros ejercicios practicos, incluso aunque crea que los y las participantes ya
las conocen. Recordar la importancia de hacer comentarios de manera respetuosa contribuye
a mejorar la confianza.

Algunas reglas basicas para hacer comentarios son:

e Sea lo mas concreto/a y especifico/a posible: comente comportamientos especificos,
ponga ejemplos, e intente evitar las generalizaciones o comentar algo sobre una
persona;

e Muestre apoyo en lugar de juzgar o ser dogmatico/a (también en su comunicacién no
verbal);

e Sea positivo/a; una critica expresada de manera positiva normalmente ayuda mas al
crecimiento personal o profesional;

e Comente solo aquellos aspectos que puede cambiar la persona;

e Sea breve y vaya al grano, limite sus comentarios a aquello que la persona puede
procesar de una vez (normalmente dos o tres puntos);

e Sea directo/a: no se disculpe, no quite importancia a sus comentarios (criticos) ni los
adorne con frases bonitas.

e Si procede, pida al destinatario o al publico que reflexione sobre los comentarios, y
entre todos, se pueden aportar ideas sobre modos mejores o alternativas para actuar en
una situacion determinada.

41



6. Evaluacion

La evaluacion es una parte importante del curso de NETPRALAT, especialmente si se
organiza por primera vez en su jurisdiccion. Ayuda a ajustar el programa a las necesidades de
formacion especificas, pero también a demostrar a las asociaciones profesionales de abogados
u otras instituciones de formacion (financiacion) que ha resultado util para los y las abogadas
que han participado y que les ha parecido necesaria.

En el curso de NETPRALAT, hemos optado por un enfoque directo a la evaluacion,
combinando un cuestionario de una pagina para los y las participantes, y grupos focales con
participantes y formadores/as. Hemos intentado mantener las preguntas mas importantes, y al
mismo tiempo no desmotivar a los y las participantes a la hora de darnos informacion.

La evaluacion formal del curso deberia ir acompafiada de una evaluacion informal continua.
Deberia existir un dialogo continuo entre los/las desarrolladores/as de la formacion, los y las
formadoras, los y las participantes y todas las partes implicadas (por ejemplo, representantes
del Colegio de Abogados o autoridades financiadoras) para asi poder ajustar el programa del
curso a las necesidades locales, y mejorar su calidad. Se puede pensar en reunir a un grupo de
las partes relevantes para aconsejar sobre el programa, la configuracién y el formato del curso
y para que participe en la evaluacion informal. Podria ser buena idea permitir que alguien que
no haya estado implicado en el desarrollo del curso, observara y evaluara de manera informal
el curso.

6.1. Cuestionario de evaluacion

Los cuestionarios deben ser lo méas breves posible para no desanimar a los encuestados a la
hora de aportar comentarios.

Hemos desarrollado una serie de preguntas «estandar» para los cuestionarios de evaluacion
que se pueden utilizar en cualquier jurisdiccion. Se pueden afiadir otras preguntas en funcion
de las especificidades de su programa de formacién o los requisitos de los distintos
organizadores de la formacion y de las entidades financiadoras.

Para consultar el cuestionario utilizado en el curso de NETPRALAT, vaya al Anexo 7.
6.2. Grupos focales y entrevistas de evaluacion

Los grupos focales o entrevistas dan como resultado comentarios mas completos y tiles que
los que se consiguen rellenando largos formularios de evaluacion por escrito. Lo ideal es
organizar grupos focales tanto con los participantes en la formacién como con los
formadores. Si organizar un grupo focal con los formadores no es factible, también es posible
realizar entrevistas de evaluacion individuales.

Consejos generales para realizar los grupos focales de evaluacion:
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Pida a «alguien externo» (alguien que no haya estado encargado de impartir el curso)
que organice el grupo focal. Idealmente, deberia ser alguien que esté lo
suficientemente familiarizado con el programa de formacién. Podria ser beneficioso si
esta persona pudiera observar al menos parte de la formacion.

Los/las formadores/as que se han encargado de impartir el curso no deberian estar
presentes durante los grupos focales con los participantes en la formacion.

Indique de manera explicita que se valoran tanto los comentarios positivos como los
negativos para mejorar el curso de NETPRALAT. Explique que se les enviara un
breve resumen de los puntos principales del grupo focal, de manera que tengan la
oportunidad de corregir cualquier malentendido o afiadir lo que piensen sobre ellos.
Indique explicitamente que no se utilizaran los nombres en este resumen.

Inicie la evaluacion con una pregunta muy abierta (por ejemplo, ¢cuél ha sido su
experiencia del curso?)

Tenga 3 0 4 preguntas preparadas de antemano. Estas preguntas deberian ser amplias
y abiertas. A continuacion, se presentan algunas sugerencias.

Puede, si lo desea, especificar algunas preguntas mas detalladas. También puede
preguntar sobre temas especificos si los participantes no hacen alusion a estos. Tome
como punto de partida los temas destacados por los participantes (si son relevantes) y
plantee preguntas de seguimiento. Intente que estas preguntas también sean abiertas.

Haga un descanso entre la Gltima sesion de formacién y la sesidon de evaluacion, y
aproveche el descanso para distribuir los cuestionarios.

Pida a alguien que tome notas y que prepare un breve resumen de cada sesion
(también se puede grabar para tener una copia de seguridad)

Ejemplos de preguntas para grupos focales (no mas de 30 minutos)

¢Cudl ha sido su experiencia del curso de NETPRALAT?

¢Qué partes del curso le han resultado més utiles? ;Qué partes del curso le han
resultado menos utiles?

¢ Qué piensa sobre los formadores?

Si se volviera a impartir el curso en el futuro, ¢qué cambiaria?

Trate estos puntos u otros similares con respecto a:

Contenido de la formacion
Estructura/organizacion de la formacion.
Formato de la formacion.
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Anexo 1. Papel del/la abogado/a en la fase de instruccion

Este documento establece ciertas presunciones relativas al papel de los asesores juridicos en
la fase de detencion policial del proceso penal, que se utilizaron como base para el curso de
NETPRALAT. Esta destinado a los futuros formadores del curso de NETPRALAT.

El documento se puede utilizar parcialmente para preparar la Sesion 1. NO se debe entregar a
los participantes.

1. FUNCION DEL/LA ABOGADO/A EN LA FASE DE INSTRUCCION: NOCIONES GENERALES

La principal funcion del abogado/a en la fase de detencion policial (y en el procedimiento
penal en general) es proteger, asesorar y defender a su cliente, sospechoso/a de un delito.®

El interés del cliente es primordial en el desarrollo de las funciones del abogado/a. Por esto,
no se puede pedir a los abogados/as que hagan nada que perjudique el interés de su cliente
(por ejemplo, revelar informacion confidencial que le haya confiado el cliente). El interés del
cliente debe definirse teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, la propia perspectiva del
cliente y sus deseos.* De este modo, el deber del abogado/a es identificar lo que piensa el
cliente sobre el caso y el resultado deseado. Los abogados/as también deben esforzarse por
informar a los clientes en la mayor medida posible sobre las opciones y consecuencias del
comportamiento procesal para permitir que los clientes tomen decisiones informadas.

La funcién del abogado/a en la fase de instruccion: no queda limitada a tareas puramente
«legales», por ejemplo, informar y asesorar a los clientes sobre el derecho y supervisar si se
han seguido los procedimientos. El abogado/a esta ahi para proporcionar apoyo social y
moral al cliente, por ejemplo, mostrando empatia, ofreciendo informacion detallada, o
realizando visitas adicionales si es necesario; supervisando riesgos para la salud o
necesidades meédicas; y cuando sea necesario, preocupandose por otros asuntos del cliente
(por ejemplo, informar a la familia).

En su relacién con las autoridades, los abogados/as deben esforzarse por ser profesionales en
todo momento. Las interacciones del abogado/a con las autoridades deberian estar informadas
por su objetivo profesional primordial: defender el mejor interés de su cliente. Aungue sus
objetivos profesionales puedan ser diferentes, los abogados/as no deben provocar ni
implicarse en conflictos personales con los/las funcionarios/as de policia. Del mismo modo,
se desaconsejan las tacticas manipulativas o engafiosas. Establecer una relacion de trabajo
efectiva con la policia es méas favorable para defender los intereses del cliente a largo plazo.

3 Esto se deriva, inter alia, de la Declaracién de la Habana sobre los Principios Basicos de la Funcién de los Abogados. En
esta Declaracion se indica que la funcion del abogado es «prestar asesoramiento a sus clientes con respecto a sus derechos y
obligaciones, asi como con respecto al funcionamiento del ordenamiento juridico, en tanto sea pertinente a sus derechos y
obligaciones», y »Prestarles asistencia en todas las formas adecuadas, y adoptar medidas juridicas para protegerlos o
defender sus intereses». Véanse los Principios 13 (a) y (b).

4 Estas se pueden ignorar GUnicamente en el caso de clientes que sean claramente incapaces de tomar decisiones procesales
racionales y que quede demostrado mediante la evaluacién de un experto, por ejemplo, clientes con enfermedades mentales
graves 0 nifios muy pequefios.
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Pero esto no significa que los abogados/as no deban reaccionar de manera asertiva ante
cualquier comportamiento ilegal, no ético o no profesional.

2. PUNTOS IMPORTANTES QUE SE DEBEN INCORPORAR/INDICAR DURANTE LA FORMACION

1. La funcién del abogado/a no es solo asesorar/hacer cumplir lo que indica la ley, sino
también proporcionar apoyo moral

Los abogados/as deben esforzarse por ayudar a sus clientes como seres humanos y no solo
como «casos». Esto incluye proteger a los clientes frente a un tratamiento injusto en términos
«humanos» o que provoque el sufrimiento del cliente y no solo frente a un tratamiento que
sea manifiestamente ilegal. Un ejemplo es el uso de determinadas tacticas de presién durante
el interrogatorio que, aunque no sean ilegales, pueden ser injustas o visiblemente molestas
para su cliente.

2. Laimportancia de buscar informacién detallada

Es importante que los abogados/as se esfuercen por conseguir informacion relacionada con el
caso y también informacion sobre su cliente (por ejemplo, posibles vulnerabilidades,
antecedentes penales) antes de la primera entrevista abogado-cliente. Se anima a los
abogados/as a que hagan esto también en aquellos paises en los que no existe el derecho
formal de acceso a dicha informacion. En estos paises, puede que no todos los participantes
vean la importancia de obtener esta informacion: puede que tenga que invertir algin tiempo
del curso (por ejemplo, la primera parte) en debatir esto.

Los abogados/as deben disponer de técnicas comunicativas para buscar informacion
(detallada) tanto de los clientes como de la policia. Puede que los instructores estén formados
para revelar la menor cantidad posible, a menos que el abogado/a lo solicite. Los
sospechosos/as pueden tener motivos para no desvelar informacion al abogado/a, incluida la
posible vergiienza a la hora de admitir ciertas cosas (por ejemplo, falta de comprension,
incapacidad para leer, existencia de antecedentes penales, etc.). También es posible que los
abogados/as fallen al plantear las preguntas (abiertas) adecuadas para obtener informacion o
no inviertan tiempo suficiente en la fase de recogida de la informacion de la entrevista.

3. La importancia de hacer evaluaciones independientes de las realizadas por las
autoridades

Esto esta unido al punto anterior que es que no siempre queda claro si en la fase de
instruccion se han identificado y tenido en cuenta los derechos y las necesidades del cliente.
Los instructores de la investigacion no siempre identifican de manera precisa los posibles
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problemas y asuntos. Por eso, los abogados/as no deben confiar en las valoraciones/registros
de la policia, sino siempre realizar sus propias evaluaciones, por ejemplo, de:

e lavulnerabilidad y necesidades especiales del cliente

e la capacidad del cliente para entender y hablar el idioma del procedimiento /
necesidad de interpretacion

e la comprension de los derechos del cliente

e i los derechos del cliente bajo custodia policial se han respetado y si se han seguido
los procedimientos relevantes.

4. Funcién del abogado/a durante el interrogatorio del sospechoso

Los abogados/as deben ser conscientes de la importancia de asistir a los interrogatorios,
incluso aunque parezcan triviales (por ejemplo, para proporcionar apoyo emocional,
garantizar que no se realizan preguntas no adecuadas, asegurar que las respuestas del cliente
se registran de manera adecuada, etc.). La decision sobre si el abogado/a debe estar presente
en un interrogatorio corresponde al cliente y no al abogado/a.®

Es posible que el abogado/a realice una serie de manifestaciones antes de que empiece el
interrogatorio: por ejemplo, sobre la idoneidad del cliente para ser interrogado, el acceso a
asistencia meédica (si es necesario antes de que se realice el interrogatorio), sobre las
condiciones del interrogatorio, etc.

Al abogado/a no se le deberia limitar el ejercicio legitimo de sus tareas durante el
interrogatorio, incluida la realizacion de intervenciones y la capacidad para pedir que se
detenga el interrogatorio. En aquellos paises en los que el ejercicio (sin restricciones) de estas
tareas no sea posible debido a una normativa restrictiva, se debe animar a los abogados/as a
que busquen un mayor espacio de participaciéon en un interrogatorio, superior al
proporcionado por la normativa.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de las tareas del abogado/a durante el
interrogatorio:

e Informary asesorar al cliente
- Incluye la posibilidad de pedir un tiempo muerto por parte del abogado/a y del
cliente
- Aconsejar a los clientes a que hagan uso de su derecho a no declarar
e Proteger y apoyar al cliente
- Protegerlo frente a la opresion y la coaccién
- Proporcionar apoyo emocional para soportar el interrogatorio

5 En principio, los abogados deberian asistir a todos los interrogatorios, a menos que se den situaciones muy
extrafias en las que el potencial beneficio de la presencia del abogado no justifique una mayor duracién de la
detencién debido al tiempo necesario para que llegue el abogado.
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e Asesorar al cliente en su relato

- Actuar para aclarar preguntas

- Actuar para aclarar respuestas del cliente

- Afadir informacidn en representacion del cliente
e Cuestionar el comportamiento de la policia

- Presion ilegal

- Preguntas y afirmaciones inadecuadas

- Cuestionar la version por escrito del interrogatorio
e Tomar notas durante el interrogatorio / Mantener un relato alternativo del

interrogatorio.
e Reclamaciones (Inmediatamente)

Después del interrogatorio
Puede que los abogados tengan que hacer reclamaciones relativas a, por ejemplo, si se ha
proporcionado 0 no acceso por parte del abogado/a o del sospechoso/a a las pruebas escritas /
otros tipos de pruebas; o acciones de investigacion adicionales que se deban realizar.

Anexo 2. Ejemplos de casos practicos para simulaciones

En este Anexo, se incluyen algunos ejemplos de casos practicos para simulaciones que se
utilizaron durante las sesiones del curso piloto de NETPRALAT. Los casos practicos que se
incluyen aqui son mas detallados que aquellos que se utilizaron durante el piloto de
NETPRALAT para permitir que los futuros formadores de NETPRALAT ofrezcan
instrucciones éptimas a los participantes en la simulacidn. Es importante garantizar que las
situaciones utilizadas durante las sesiones de NETPRALAT sean lo mas auténticas posible.
Por tanto, los futuros formadores de NETPRALAT deberian adaptar las situaciones
propuestas a sus propios sistemas juridicos y practicas.

Instrucciones para el/la formador/a

Los objetivos de esta actividad son:

e Reflexionar sobre nuestro papel en el contexto de la toma de declaracion a un
sospechoso/a:

es decir, ¢deberia argumentar que la toma de declaracion no se debe realizar porque
el sospechoso no esté en buen estado? ¢Deberia solicitar detalles adicionales de la
prueba? ¢Soy responsable del bienestar de mi cliente durante la entrevista? ¢Hasta
qué punto soy responsable del comportamiento del cliente durante la entrevista (por
ejemplo, ¢qué ocurre si responde a pesar de mi consejo de no declarar?)?

e Entrenar destrezas de intervencion positiva y de comunicacion positiva frente a la
policia.
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e Reconocer/probar la sensibilidad de las técnicas y tacticas de la policia

e Entrenar las destrezas implicadas en la comunicacion con el cliente

Nota: El objetivo aqui no es entrar en un debate sobre lo que la ley dice y significa, y cdmo
define lo que hace el abogado. Si hay preguntas sobre la ley, haga referencia a la normativa
europea/jurisprudencia, o diga que la ley en esta area esta abierta a la interpretacion.

Anexo 3. Materiales imprimibles para la Sesion 2 (Capacidades
comunicativas)

Este Anexo contiene materiales imprimibles que utilizaron los/las formadores/as del piloto
NETPRALAT en la Sesién 2 sobre capacidades comunicativas.

e Formulario de observacion del Ejercicio 3

Ejercicio 3: «Testigo»

Hacer preguntas:

éPreguntas abiertas o cerradas? ¢ Preguntas
sugestivas? ¢Preguntas de eleccidn multiple?
éPreguntas dobles?

éSobre qué temas?

é¢Datos?

¢Contexto?

¢Aspectos practicos?

éPreguntas sobre el tema, o se han introducido
nuevos temas (de manera implicita)?

¢Preguntas para aclarar o apoyar y respuestas
motivadoras?
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Escucha activa

Contacto visual

Asentimiento

Empatia

Expresiones de apoyo (aj3, etc.)
Preguntas de seguimiento

Resumen

a. éQué?

b. ¢Cudndo?

c. éComo?

d. Observaciones:

Anexo 4. Materiales imprimibles para la Sesién 3 (Asistencia
letrada en comisaria. Entrevista abogado-cliente)

Este Anexo contiene materiales imprimibles que utilizaron los y las formadoras en el piloto
de NETPRALAT en la Sesion 3 sobre Entrevista abogado-cliente.

e Formulario de observacién del Ejercicio 6

Ejercicio 6: Entrevista abogado-cliente y llegada a comisaria

En la columna de la derecha, describa el comportamiento que observa (indique ejemplos
concretos). Utilice el resto del espacio en la pagina si es necesario.

I. Entablar una buena relacion

Tenga en cuenta el comportamiento del
abogado/a relacionado (de forma
negativa o positiva) con:

e Entablar una buena relacion en el
primer contacto
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e Mostrar respeto hacia el cliente

e Mostrar empatia

e Escucha activa

¢Qué habria hecho de manera diferente
para entablar una buena relacién con el
cliente en este video?

1. Obtener la historia del cliente

¢éEstaba el cliente dispuesto a revelar
informacién al abogado?

¢Qué tipo de preguntas planted el
abogado: por ejemplo, preguntas
abiertas o cerradas? éPreguntas guia,
gue invitan a contestar, acusatorias, etc.?
(Anote ejemplos)

Tenga en cuenta el comportamiento del
abogado relacionado (de forma negativa
o0 positiva) con:

e Obtener informacion precisa
sobre el cliente

e Aclarar preguntas para el cliente

e Resumir o parafrasear
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¢Qué habria hecho usted de manera
diferente para obtener la historia del
cliente?

Ill. Asesorar al cliente

¢Cuadl de los tres modelos de
asesoramiento ha seguido el/la
abogado/a, y por qué? ¢ (Centrado en el
abogado/a, centrado en el cliente o
modelo colaborativo)?

¢Qué ha hecho el abogado/a bien
respecto al asesoramiento del cliente?

¢Qué habria hecho usted de manera
diferente para asesorar al cliente?
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Anexo 5. Materiales imprimibles para la Sesién 4 (Declaracién
policial)

Este Anexo contiene materiales imprimibles que utilizaron los formadores del piloto
NETPRALAT en la Sesién 4 sobre Toma de declaracion al sospechoso)

e Formulario de observacién de las simulaciones

Hacer preguntas: Policia

Tome notas sobre el tipo de preguntas
planteadas, especialmente aquellas que
considere que podrian haberse
cuestionado y por qué.

Sea consciente también de las
siguientes posibilidades:

Preguntas abiertas o cerradas
Preguntas sugestivas
Preguntas de elecciéon multiple
Preguntas repetitivas
Preguntas no relevantes

¢Estd la policia escuchando de manera
activa? Ofrezca ejemplos de por qué
cree que estan o no escuchando
activamente.

¢Estd la policia intentando presionar al
sospechoso? ¢Es aceptable o
inaceptable? Aporte ejemplos.
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¢Cual es su opinidén de la calidad
general de la toma de declaracion?

La funcién del abogado/a

¢Ha intervenido el abogado?

e (Cuando?

e (Enqué? (tipo de
intervencion, por ejemplo,
pregunta, aclaracion,
consejo...)

e (Como? (actitud, estilo,
tono, etc.)

Ejemplo de buena intervencidn

¢Cuando?

éCoémo?
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¢Qué habria hecho usted de manera
diferente?

¢Qué?

¢Cuando?

¢Cémo?

Anexo 6. Materiales imprimibles para la Sesion 5 (Perspectiva
psicosocial)
Los siguientes ejercicios se proporcionan para ser una simulacion de posibles casos

practicos basados en situaciones reales que pueden encontrarse los/las abogados/as
penalistas que asisten a los interrogatorios policiales.

El objetivo al realizar estos ejercicios es aplicar los conceptos que hemos debatido y animar
a los participantes a incorporar una mentalidad reflexiva en como entienden este curso.

Proporcionar ejercicios que simulen situaciones de la vida real les animara a aplicar de
manera retrospectiva estos conceptos a sus propias experiencias profesionales y personales.

Si en la sesidn se prevé un Unico caso, escoja el caso 1 para poner en practica una situacion
con cliente con vulnerabilidades.

CASO 1:

La Sra. A es sospechosa de causar dafios personales a un transelnte en la calle. Usted la
asiste en dependencias policiales. Durante la entrevista abogado-cliente queda claro que la
Sra. A. tiene un problema de comunicacion. Habla constantemente sin pausas, pasa de un
tema a otro, su discurso es a veces ininteligible. Tiene problemas para conseguir que la Sra. A
le preste atencién. Durante el resto de la entrevista, la Sra. A se le queja de diferentes
problemas de salud y de sus problemas para encontrar trabajo. También le dice que el
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funcionario de policia esta mintiendo y que tiene un complot contra ella con su expareja,
porgue no quieren que tenga la custodia de sus hijos.

Preguntas:

a) ¢Hay factores que sugieran que la Sra. A puede ser vulnerable?

b) ¢A qué riesgos se enfrenta la Sra. A en una fase determinada del procedimiento
penal por su posible vulnerabilidad?

c) ¢Cdémo puede sostener el argumento sobre la vulnerabilidad de la Sra. A?

d) ¢Cudles son las implicaciones legales de la posible vulnerabilidad de la Sra. A?

e) ¢Qué haria usted a continuacion como abogado de la Sra. A?

CASO 2:

Se le pide que asista a un detenido en la comisaria de policia. Al entrar en la habitacion,
conoce al Sr. B y se da cuenta de que esta muy tenso y tiene una mirada aterrada. Cuando,
una vez que se ha presentado, usted le pregunta ;como esta?, comienza a llorar
desconsoladamente y le dice que los funcionarios de policia le han hecho dafio durante la
detencion y le pide que lo saque de alli. Cuando comienza a hacerle preguntas sobre lo que le
ocurre, usted tiene problemas para entender sus respuestas y él tiene un discurso poco claro
sobre lo que ha ocurrido: cambia constantemente de temay va y viene en el tiempo, lo que le
plantea dificultades para que usted pueda aclarar los hechos. En ese momento, incluso duda
de su credibilidad por las contradicciones que presenta.

Si ha entendido bien, le ha explicado que solo lo identificaron por motivos raciales y que tras
la identificacion, los funcionarios de policia procedieron a su detencién. En ese momento,
uno de ellos le golped en la cara haciéndole caer al suelo y el otro le dio patadas dos o tres
veces en las piernas y en la espalda. Tras llegar a comisaria, no ocurrié nada mas. Le muestra
la espalda y las piernas magulladas. También recuerda comentarios humillantes realizados
durante la detencion en relacion con su aspecto fisico y comentarios racistas como «vete a tu
pais» 0 «sois todos unos delincuentes.

Preguntas:

a) En esta situacion, es cuando el abogado pregunta «como estas» cuando el Sr. B.
comienza a explicar el supuesto maltrato. ;Cree que usted habria hecho esa
primera pregunta?

b) ¢Como actuaria usted si la persona empieza a llorar desconsoladamente?

c) ¢Cree que usted se podria encontrar un caso de maltrato por parte de un
funcionario de policia?

d) ¢Qué procedimiento deberia seguir si recibe esta informacion de su cliente?
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Anexo 7. Materiales imprimibles para la Sesion 6 (Trabajar con
intérpretes)

ENTENDER LOS ASPECTOS BASICOS DE LA INTERPRETACION

Las disposiciones de la Directiva solo se pueden cumplir si todas las partes son conscientes
de los requisitos basicos para la comunicacion mediada por intérpretes. Para evitar
malentendidos, es importante hacer algunas advertencias:

b. Traduccion palabra por palabra

La traduccion palabra por palabra solo es posible para contenidos que no sean ambiguos (por
ejemplo, materias técnicas). Normalmente no es adecuada en los entornos juridicos muy
heterogéneos, formados parcialmente por lenguaje comin, terminologia técnica o incluso
cientifica, y lenguaje juridico que describe los hechos o conceptos que pertenecen a un
sistema juridico especifico. Dependiendo de la estructura judicial, puede que no existan
términos equivalentes en el idioma meta. Piense, por ejemplo, en paises en los que no existen
cddigos escritos y el derecho se transmite de manera oral. También aparecen todos los
registros del lenguaje: desde insultos desagradables hasta mensajes muy técnicos o
sofisticados y relacionados con diferentes areas socioculturales.

c. Intérprete frente a traductor/a

En algunos idiomas, estas dos palabras se representan mediante un Unico sintagma. En la
practica, sin embargo, tenemos que distinguir entre un/a traductor/a, es decir, un/a profesional
que traduce por escrito un texto escrito y un/a intérprete, que traduce oralmente lo que se
dice, utilizando diferentes técnicas de interpretacion segin las circunstancias. Ambos tienen
que estar altamente cualificados para trabajar en temas juridicos.

Segun el articulo 3.7 de la Directiva europea 2010/64, «[...] Como excepcion a las normas
generales, podra facilitarse una traduccion o un resumen oral [...] siempre y cuando dicha
traduccion oral o resumen oral no afecte a la equidad del proceso».

Sobre este tema puede ver tambien la Opinion de AG Yves Bot en el caso Covaci, C/216/14
(Tribunal de Justicia de la Union Europea)

d. Destrezas del/la intérprete y cualificaciones exigidas

Con el fin de saber cudles son los requisitos (minimos) para ser un/a intérprete judicial
cualificado, encontrard a continuacién alguna informacion util.
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No olvide que la interpretacion (y la traduccion) exigen una formacién profesional,
especialmente cuando estan en juego los derechos humanos y la vida. Desgraciadamente, y
como se ha recordado antes, esto no es siempre posible, especialmente cuando uno de los
idiomas es una lengua de menor difusion.

Se deben dominar las siguientes competencias y destrezas:

iDominio de dos lenguas (como minimo)!

Competencias interculturales:

Las lenguas estan relacionadas con la cultura: un intérprete profesional debe ser consciente,
por tanto, de los factores culturales de ambos idiomas, como, por ejemplo, el comportamiento
y los gestos, el tono, los valores, las funciones, las instituciones, ademas de las diferencias y
similitudes linguisticas. Es muy importante recordar que algunas culturas no permiten, por
ejemplo, que un hombre hable con una mujer sin el consentimiento previo de su
padre/hermano/marido. Si su cliente es una mujer de determinado origen cultural, compruebe
con ella si seria preferible una intérprete. También puede ocurrir lo contrario: un hombre de
determinados paises no aceptaria una intérprete.

Conocimientos de terminologia juridica:

Los operadores juridicos utilizan un lenguaje especializado que han aprendido durante sus
estudios. Para interpretar correctamente (y traducir) en un entorno juridico, y sin tener
necesariamente un grado en Derecho, los intérpretes judiciales deberian tener un amplio
conocimiento del sistema juridico y de la administracion de justicia en los paises de sus
lenguas origen y meta; comprension de los campos relevantes del derecho (sustantivo,
procesal, penal, civil, administrativo, etc.) y ser capaces de demostrar una exhaustiva
comprension de las funciones de los/las abogados/as, jueces/as, funcionarios/as judiciales,
fiscales e intérpretes.

Adhesidn a los principios de un Cédigo deontoldgico para intérpretes (Anexo I11)

La ética profesional es fundamental para todas las profesiones que pueden tener cualquier
tipo de influencia en las personas. Incluso aunque en la mayoria de los paises, la
interpretacion y la traduccion no sea una profesion regulada, los/as traductores/as e
intérpretes cualificados/as se adhieren a un codigo deontoldgico profesional, una condicion
que todas las asociaciones nacionales de intérpretes judiciales tienen que cumplir para ser
admitidos como miembros de EULITA. Esta relacion de confianza entre usted y el intérprete
(cualificado) tiene su principal fundamento en estas normas éticas.
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Dominio de todas las técnicas de interpretacién:

Como ya se indicaba anteriormente, un/a intérprete profesional tiene que dominar varias
técnicas de interpretacion que aplicara segun la situacion.

« Interpretacion consecutiva:

El/la intérprete realiza la interpretacion después de que el usuario de la lengua origen haya
terminado de hablar o signar (en el caso de la lengua de signos). Los/las intérpretes de
lenguas habladas pueden utilizar técnicas de toma de notas especificas para ayudarles en la
interpretacion de intervenciones largas. Esta es la técnica que se utiliza con més frecuencia
en dependencias policiales.

* Interpretacion simultanea:

El/la intérprete transfiere el mensaje del idioma origen al idioma meta mientras que el
hablante del idioma origen habla o signa sin detenerse. Este es el modo que se utiliza con
mas frecuencia en la interpretacion de lengua de signos y en interpretacion de conferencias.
Necesita una infraestructura bésica y algunos dispositivos como cabinas, micréfonos y
auriculares. También se utiliza en el caso de interpretacion a distancia y relé (véase a
continuacion).

« Susurrada (chuchotage) Interpretacion simultanea sin cabinas de interpretacion,
normalmente se proporciona para un maximo de tres personas. El/la intérprete se sienta
cerca de los destinatarios de su mensaje, sin micro ni auriculares.

« Traduccidén a vista: Se utiliza para la traduccién oral ad hoc de documentos escritos. El
documento del idioma origen se transmite oralmente o se signa en el idioma meta de forma
agil, como si estuviera escrito en el idioma meta (véase el articulo 3.7 de la Directiva
europea 2010/64, citada anteriormente)

* Interpretacion remota:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten interpretar incluso cuando
las partes estan en lugares diferentes. El/la intérprete puede estar en el mismo lugar que
el/la hablante, que el/la usuario/a final o en otro lugar diferente. Normalmente se utiliza la
interpretacion simultanea.

* Relé: Esta modalidad se utiliza cuando el/la intérprete recibe la informacion de la
interpretacion de otro/a intérprete y no desde el/la orador/a directamente. Normalmente se
utiliza la interpretacion simultanea.
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Anexo 8. Ejemplo de formulario de evaluacion

A continuacion, encontrara un ejemplo de formulario de evaluacion que se utilizo durante los
pilotos de NETPRALAT. Los futuros organizadores de NETPRALAT pueden adaptar el
formulario para que refleje sus propias necesidades, o las necesidades/requisitos de las

instituciones de acreditacion del curso.

I. Cuestionario para participantes en el curso de NETPRALAT

Indique en una escala de 1 a 5 hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes

afirmaciones:

Totalmente Indiferente Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
Durante el curso de NETPRALAT he 1 3 5
aprendido mucho.
El contenido del curso de NETPRALAT se 1 3 5
ha adecuado a mis necesidades.
El curso de NETPRALAT me ha animado a 1 3 5
reflexionar sobre mi nueva funcién.
El curso de NETPRALAT me ha preparado 1 3 5
para mi nueva funcion para asistir a los
sospechosos en la entrevista policial O
Tengo mas confianza en mi (nueva)
funcidén para asistir a los sospechosos en la
toma de declaracién en sede policial tras
el curso de NETPRALAT.
Los mddulos de aprendizaje a distancia de 1 3 5
NETPRALAT me han resultado utiles.
La primera parte presencial «Funcién de 1 3 5
un abogado en la fase de detencién
policial» me ha resultado util.
La segunda parte presencial «Destrezas 1 3 5
comunicativas» me ha resultado util.
La tercera parte presencial «Destrezas 1 3 5
psicosociales» me ha resultado util.
La cuarta parte presencial «Trabajar con 1 3 5
intérpretes» me ha resultado util.
La quinta parte presencial «Entrevista 1 3 5
abogado-cliente» me ha resultado util.
La sexta parte presencial «Toma de 1 3 5
declaracion a un sospechoso» me ha
resultado atil.
La relacion entre los diferentes elementos 1 3 5
del curso de NETPRALAT me ha quedado
clara.
La combinacién de formatos de formacién 1 3 5

(a distancia y presencial) ha sido
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adecuada.

Los formadores del curso de NETPRALAT
eran competentes.

¢Cuanto tiempo ha invertido en el curso de NETPRALAT fuera de las sesiones presenciales (es decir,

en los médulos de aprendizaje a distancia, tareas y preparacién)?

Menos de 3 horas 3-4 horas

5-6 horas

7-8 horas

Mas de 8 horas

Comentarios:
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