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Marc Normatiu 

• Directiva (UE) 2019/1023 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de
juny de 2019 sobre marcs de reestructuració preventiva, exoneració de
deutes i inhabilitacions, i sobre mesures per a augmentar l’eficiència dels
procediments de reestructuració, insolvència i exoneració de deutes, per
la qual es modifica la Directiva (UE) 2017/1132

• Llei 16/2022, de 5 de setembre, de reforma del text refós de la Llei
Concursal, per a la transposició de la Directiva (UE) 2019/1023

• Altra normativa sectorial
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Requisits per accedir a la Segona Oportunitat

• Pluralitat de creditors- Tenir dos o mes creditors
• Estar en situació d’insolvència---Actual o Imminent 
• Estar empadronat a Catalunya

• Disposar de documents

• Ser deutor de bona fe = No estar inclòs en alguna de les causes 
d’exclusió de l’EPI (art. 487). La bona fe es presumeix “de facto” 
excepte prova en contrari

A Catalunya
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Situació Personal:
Fotocòpia del DNI o NIE. 
Certificat d’ empadronament. 
Certificat de naixament. 
Llibre de familia (i sentència de divorci si aplica). 
Memòria explicativa de les causes d’ insolvència.

Antecedents Penales:
Certificat d’ antecedents penals.

Bens i Drets:
Declaracions de la Renda dels últims 3 anys. 
Certificat de rendes i de l’ Impost sobre el Patrimoni. 
Últimes 3 nòmines o certificat de prestacions/pensió. 
Certificat de titularitat de comptes bancaris
Certificat de domini i càregues de bens immobles
Escritures de compravenda i constitució d’hipoteca. 
Llistat d’altres bens (accions, vehícles, etc.).

DOCUMENTACIÓ NECESSÀRIA (persona física)
Deutes i despeses:
Llistat de creditors i deutes. 
Lllistat de contractes en vigor 
(arrendament, subministraments, etc.). 
Relació de despeses mensuals previstes. 
Llistat de procedimients judicials i 
execucions contra el patrimoni.
Deutes amb la SS i/o AEAT o ATC



El Servei de Segona 
Oportunitat: 
funcionament

Els SOJ de Segona Oportunitat> La Segona Oportunitat i la ciutadana>El servei de Segona Oportunitat: funcionament i millores



• Servei Universal per a 
qualsevol ciutadà empadronat 
a Catalunya. 

• Servei accessible a qualsevol 
advocat/da d’ofici o de part

• Servei Gratuït.

• Facilita informació, 
assessorament i 
acompanyament

El Servei de Segona Oportunitat
Universal Gratuït Facilitador

Els SOJ de Segona Oportunitat> La Segona Oportunitat i la ciutadana>El servei de Segona Oportunitat
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Ciutadans derivats a AJG

Particularitats del ciutadà insolvent econòmicament:

- Bretxa digital

- Absentisme

- Malalties mentals (ansietat, depressió...)

- Dificultats per recopilar documentació

- Vergonya i culpa

La petició d’AJG

-Recordem l’art.5

-Assegurar que aporten documentació, no indicis. Important CIRBE, ASNEF, 
documentació dependència pròpia o de la unitat familiar

-Remarcar la importància de la designa definitiva



QUÈ FA EL SERVEI DE SEGONA 
OPORTUNITAT  

Informar sobre la llei

Fer difusió

Potenciar la detecció
precoç

Acompanyament a la 
ciutadania

Estudi de viabilitat

Creació de l’expedient
en col·laboració amb
l’advocat

Assessorament a TS 
i tècnics

Cerca de sinèrgies

Col·laborar amb
advocats, 
administracions i
tercer sector



• El ciutadà s’adreça 
al DGDEJiM

• Vies: telefònica, 
presencial o 
videotrucada

• Estudi de la 
viabilitat

• Cita Informativa

• Es deriva per a 
sol·licitar 
Assistència 
Jurídica Gratuïta o 
a advocat de part

• Informació de 
documentació a 
aportar: CIRBE, 
ASNEF i llistat

• Derivació 
advocat/da

• El ciutadà dona 
consentiment per al 
tractament i consulta 
de dades

• Es comença a 
preparar expedient i 
recopilar 
documentació

• Preceptiu advocat

• Cita 
d’Acompanyament

• S’envia: expedient 
complert o només 
documentació en 
poder de l’AP (segons 
petició)

• A qui? al ciutadà/na i 
a l’advocat/da

• Com? Format 
electrònic

• Enviament 
d’expedient

Nom de la presentació > Secció on ens trobem > Títol de la pàgina

Fases de l’acompanyament a la ciutadania

1 2 3 4

Quan el ciutadà ja disposa d’advocat



Suport del Servei de SO a l’advocat/da

1. Resolució de dubtes

2. Canal directe de comunicació 

segonaoportunitat.justícia@gencat.cat

3. Preparació d’expedient conjuntament amb l’advocat/da  amb 

la conseqüent descàrrega de feina i enviament de la 

documentació de que disposa la Unitat

Els SOJ de Segona Oportunitat> La Segona Oportunitat i la ciutadana>El servei de Segona Oportunitat: una eina a l’abast de l’advocat



Com derivar al  ciutadà?
https:/ / justicia.gencat.cat/ca/serveis/segona-oportunitat

En el moment en que 
teniu:

• Designa
• Encàrrec

Ha d’omplir el següent
tràmit: 

Fes el tràmit per 
sol·licitar
l’acompanyament de 
manera telemàtica.

A observacions ha 
d’indicar: El/ la meu 
advocat és nom i correu 
electrònic

Us consultarem si
voleu que ajudem
amb :

• Expedient sencer

• Documentació de 
la que disposem

Li donarem cita. 

Li ajudarem amb la 
documentació

Estarem en contacte
amb vosaltres

Enviarem l’expedient

Quan? Com? Què passarà?



justicia.gencat.cat

Departament de Justícia i Qualitat Democràtica


